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Ovaj izvjestaj je objavljen u skladu s odredbama clanka 17a
hrvatskog Zakona o reviziji i clanka 40 43. direktive Europske
Unije o zakonskoj reviziji godisnjih financijskih izvjestaja i
konsolidiranih izvjestaja (Direktiva o reviziji).




Pravna struktura, vlasnistvo i
organizacija mreze

PricewaterhouseCoopers d.o.0., Zagreb, Hrvatska
(,PwC Hrvatska”) je drustvo s ograni¢enom
odgovorno$cu koje je osnovano 1. srpnja 1998. godine
iregistrirano na Trgovackom sudu u Zagrebu (Zagreb,
Ulica kneza Ljudevita Posavskog 31, reg.br. Tt-

99/7257-2).

PwC Hrvatska je u 100%-tnom vlasnistvu drustva
PricewaterhouseCoopers sp.z.0.0., registriranog u
Poljskoj. Krajnji vlasnici navedenog drustva su
partneri PwC-a u nasim drustvima u srednjoj i
isto¢noj Europi. PwC Hrvatska je zajedno s drugim
tvrtkama diljem svijeta ¢lan PricewaterhouseCoopers
International Limited (,PwC International”) drustva
registriranog u Engleskoj. PwC International
osigurava medunarodnu mreznu strukturu drustvima
¢lanovima PwC-a. PwC International ne pruza usluge
klijentima. Temeljne djelatnosti PwC Internationala
su: identifikacija Sirih trzi$nih moguénosti i razvijanje
s tim povezanih strategija, jacanje mreZe internih
proizvoda, vjestina i znanja PwC-a; promoviranje PwC
branda i usmjeravanje razvoja i rada na konzistentnoj
primjeni zajednickih rizika i standarda kvalitete od
strane drustava ¢lanova, ukljucujuéi i postivanje
procesa neovisnosti.

Drustva ¢lanovi PwC Internationala ne djeluju kao
zastupnici PwC Internationala u pruZanju usluga
Kklijentima ili na bilo koji drugi nac¢in, a PwC
International ne djeluje kao zastupnik svojih drustava
¢lanova. PwC International nema pravo ili moguénost
kontrole bilo kojeg drustva ¢lana u pogledu donosenja
profesionalnih prosudbi. PwC International nema
nikakvu odgovornost za djela ili propuste bilo kojeg
drustva ¢lana. Svako drustvo ¢lan je zasebna pravna
osoba.

PwC Hrvatska suraduje s drugim drustvima
¢lanovima iz zemalja srednje i isto¢ne Europe te
ostalih zemalja svijeta u svrhu pruzanja usluga
lokalnim i zajedni¢kim medunarodnim klijentima koji

posluju u nasoj regiji i svijetu. Ova suradnja je
organizirana kroz regionalni upravljacki tim koji, uz
osiguranje postivanja politika i procedura PwC
Internationala od strane regionalnih drustava,
omogucuje razmjenu resursa, provedbu politika
upravljanja rizicima i standarda kvalitete.

Svako nacionalno drustvo ¢lan takoder ima svoju
vlastitu lokalnu strukturu upravljanja, u skladu s
pravnim zahtjevima i zahtjevima poslovanja. Ova
pravna struktura i mrezna organizacija svakom
drustvu ¢lanu osiguravaju fleksibilnost i autonomiju
da brzo i u¢inkovito odgovori na uvjete lokalnog
trzista. Takoder, odraZzava ¢injenicu da regulatorne
vlasti u veéini zemalja daju pravo obavljanja
revizorske djelatnosti za tuzemna drustva u kojima
lokalno certificirani profesionalni revizori (ili u
Europskoj Uniji kombinacija revizora i/ili revizorske
tvrtke iz Europske Unije) imaju barem veéinsko
vlasnistvo i kontrolu.

Kad drustvo ¢lan postane ¢lan PwC Internationala i
pristupi globalnoj mrezi, stje¢e pravo na koristenje
imena PricewaterhouseCoopers i dobiva pristup
zajedni¢kim resursima, metodologijama, znanjima i
iskustvima. Zauzvrat, svako drustvo se obvezuje na
pridrzavanje skupa zajednickih politika i odrzavanje
standarda kvalitete koje je odobrila uprava PwC
Internationala.

Globalna mreza PwC-a stvara platformu na kojoj
drustva ¢lanovi razmjenjuju znanja, vjestine i resurse
kako bi klijentima Sirom svijeta dosljedno pruzila
visoko kvalitetne usluge. Nasa drustva u svim
zemljama imaju zajednicke metodologije, baze znanja,
tehnologije i pristup visoko specijaliziranim znanjima
i novim naprednim idejama. Svako drustvo ¢lan PwC-
a bavi se aktivnostima kontrole kvalitete i pracenja
uskladenosti, koje obuhvacaju pruzanje usluga, etiku,
poslovno ponasanje i pitanja neovisnosti.
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Upravlhanje

Unutar grupacije drustava ¢lanova PwC-a srednje i isto¢ne Europe, koja obuhvaéa 29 zemalja, uspostavljen je
matric¢ni upravljacki sustav. Svake 4 godine, svaki partner ima pravo glasa u izboru izvr$nog direktora koji bira
regionalnu upravu sastavljenu od kombinacije izvrsnih direktora pojedinih teritorija i voditelja poslovanja po
funkcionalnosti i poslovnoj liniji. Ova regionalna uprava odgovorna je za postavljanje op¢ih poslovnih ciljeva i
osiguravanje uskladenosti s politikama PwC International.

Politike i poslovni ciljevi svake osnovne linije poslovanja (revizija, porezi i poslovno savjetovnje) postavljeni su
od strane tima za upravljanje linijom poslovanja, nadilazeéi zemljopisne granice.

Nadzor nad regionalnom upravom obavlja se u ime partnera putem izabranog regionalnog vije¢a partnera koje
blisko suraduje s regionalnom upravom, odobrava klju¢ne politike i odluke koje utjecu na sve partnere i svako
drustvo.

Izvjesée o transparentnosti
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Sustav interne kontrole kvalitete
1 1zvjesce o ucéinkovitosti

Kao drustvo ¢lan PwC
International, duzni smo postovati
uobicéajene standarde u vezi rizika i

kvalitete koje je odobrila
organizacija. Navedeni zahtjevi
dopunjeni su lokalnim pravnim
zahtjevima i standardima
profesionalne kvalitete Hrvatske
revizorske komore te, gdje je to
primjenjivo, standarda kvalitete
revizije treée zemlje, ukoliko
izdajemo izvjestaj o subjekitu iz
takve zemlje.

Nase detaljne procedure kontrole
kvalitete sadrzane su u nasim
priruénicima o revizijskim
politikama. U nastavku slijedi
sazetak kljuénih politika, stavova,
ponasanja i postupanja kojima
osiguravamo kontinuirano
odrZzavanje visoke razine kvalitete
revizije:

Standardi kontrole kvalitete

U skladu s internim politikama, Medunarodnim
revizijskim standardima i hrvatskim nacionalnim
revizijskim propisima, sva drustva ¢lanovi PwC
Internationala pa tako i PwC Hrvatska obvezni su
primjenjivati sustav kontrola kvalitete nase revizijske
prakse.

Nas sustav kontrole kvalitete je u potpunosti uskladen
sa zahtjevima Medunarodne federacije ra¢unovoda
(,IFAC”) i standardima postavljenima od strane
Hrvatske revizorske komore. Taj sustav kontrole
kvalitete je ugraden u obavljanje nasih dnevnih
aktivnosti.

Medunarodni standard kontrole kvalitete 1 (ISQC 1),
kojeg je izdao IFAC i koji je stupio na snagu 15. lipnja
2005. godine, primjenjuje se na sva revizorska
drustva koja obavljaju revizije i preglede povijesnih
financijskih informacija. Ovaj standard utvrduje
potrebne elemente sustava kontrole kvalitete koji bi
trebao djelovati u revizijskom drustvu.

Zahtjevi pokrivaju sljedeca podrudja:

Odgovornost rukovodstva za kvalitetu rada
Eticki zahtjevi

Ljudski resursi

Postupci za prihvacéanje i nastavak odnosa s
Kklijentima te specifi¢ni projekti

Obavljanje angazmana

Monitoring (nadzor)

M

oo

PwC Hrvatska izvr$ava te zahtjeve na sljedeéi nacin:
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Odgovornost rukovodstva
za kvalitetu rada

Nase rukovodstvo se zalaze i poduzima sve radnje
koje su potrebne da se osigura da PwC predstavlja
kvalitetu, neovisnost, objektivnost i eticko ponasanje.
Regionalno vodstvo redovito salje obavijesti
partnerima u kojim se naglasava vaznost ,ustrajanja u
kvaliteti”. Iste poruke sadrZane su u redovitim
obavijestima naseg rukovodstva svim zaposlenicima.
Jednaku vaznost imaju redovite obavijesti
rukovodstva kojima se obavjeStavaju partneri i
zaposlenici o novim standardima i povezanim
smjernicama koje sluze kao pomo¢ u pruzanju visoko
kvalitetne usluge nasim klijentima. Obavijestima ,,s
vrha“ nase rukovodstvo nam u svakoj prikladnoj
prilici Zeli naglasiti vaznost zadrzavanja standarda
kvalitete na svakodnevnoj razini. Takvim svojim
ponasanjem naSe nam vodstvo demonstrira da évrsto
vjeruje u nase ciljeve i sustave odrzanja kvalitete. O
tome svjedodi imenovanje partnera ili direktora
odgovornog za upravljanje rizicima i kvalitetom koji je
direktno odgovoran partneru zaduzenom za tu
drzavu. Ove osobe imaju iskustvo i status te daju
savjete i, ako je potrebno, upute partnerima koji
pruzaju usluge klijentima glede pitanja rizika i
kvalitete.

Etiéki zahtevi

Integritet i objektivnost: Ugled i uspjeh PwC
Hrvatske ovisi o profesionalnosti i integritetu svakog
partnera i zaposlenika.

Sva drustva ¢lanovi PwC International, partneri i
zaposlenici duzni su postivati eticke standarde PwC
International. Navedeni standardi zahtijevaju da nasi
zaposlenici postupaju s integritetom, objektivnoscu,
kompetentno i s duznom paznjom, da postuju
povjerljivost i da se ponasaju profesionalno. Nasi
eti¢ki standardi u potpunosti udovoljavaju etickom
kodeksu IFAC-a, te su sadrzani u ,Kodeksu
ponasanja” PwC-a. Kodeks je predocen svim
partnerima i zaposlenicima prilikom zaposljavanja u
drustvu. Izmedu ostalog kodeks sadrzi ,,okvir za eticko
donosenje odluka”, kojeg su nasi zaposlenici obvezni
koristiti kao temelj za svoje profesionalno ponasanje.
Tijekom njihove karijere u PwC-u od njih se ocekuje
da zive u skladu s vrijednostima sadrzanima u
Kodeksu. Partneri i zaposlenici moraju proéi test
poznavanja Kodeksa. Nadzor nad eti¢kim pitanjima
provodi regionalni voditelj (,,Business Conduct
Leader®) i svaka zemlja ima lokalnog voditelja.
Voditelj na lokalnoj razini odgovoran je za smjernice o
etickim pitanjima na lokalnoj razini te je zaduzen za
postupanje u skladu sa svim primjenjivim etickim
standardima. Svaki zaposlenik ima pristup detaljnim
etickim politikama kao dopuna nasem Kodeksu
ponasanja. Ove politike uklju¢uju smjernice o
pitanjima kao $to su primanje darova od klijenata i
postupanju zaposlenika ako postanu svjesni neeti¢nog
ponasanja bilo kojeg zaposlenika. Zaposlenici takoder
mogu anonimno postavljati pitanja svom lokalnom
voditelju oko pravilne procedure u pojedinim
okolnostima. Za zaposlenike se odrzava i dostupna je
baza upita i odgovora.

Lokalni voditelj obvezan je istraziti sve prituzbe i
optuzbe od strane zaposlenika i osigurati poduzimanje
odgovarajuc¢ih mjera kako bi se sprijecila bilo kakve
sankcije protiv zaposlenika koji je prijavio kr$enje
etickog ponasanja.

Web stranica PwC-a u poglavlju o Kodeksu ponasanja
sadrzi link koji omogucava tre¢im stranama da
voditelju prijave potencijalna krsenja eti¢kog
ponasanja od strane zaposlenika PwC Hrvatske.

Izvjesée o transparentnosti 6



IFAC i PwC standardi su upotpunjeni Eti¢kim pravilima

Hrvatske revizorske komore.

Neovisnost: PwC Hrvatska je usvojila globalne
politike PwC-a i srodna pravila vezana za neovisnost i
uskladenost sa zakonom, koja su po potrebi
nadopunjena restriktivnijim lokalnim pravilima
struke i regulatornim pravilima. PwC Hrvatska strogo
prati uskladenost s regulatornim i strué¢nim
zahtjevima kao i zahtjevima za neovisnost PwC-a koji
se odnose na financijske udjele u drustvima-
Kklijentima, poslovne odnose i usluzne odnose s njima.

Daljnje informacije o postupcima koje provodimo
kako bismo zadrzZali neovisnost navedene su u
poglavlju ovog izvje$¢a pod naslovom ,Praksa
neovisnosti unutar PwC Hrvatska”.

Ljudski potencijali

Zaposljavanje: OdrZzavamo stroge standarde
zaposljavanja kako za pripravnike tako i za kandidate
s iskustvom, koji ukljuc¢uju ne samo ocjenu
Skolskog/akademskog uspjeha svakog pojedinca, nego
irazgovore, provjere vjerodostojnosti i reference.
Takoder ocjenjujemo kvalitetu ljudi koje
zaposljavamo s visokih $kola i sveucilista, pri cemu
nase napore pri zaposljavanju usmjeravamo prema
institucijama koje pratimo duze vrijeme i koje su
dokazale da ,,proizvode“ visoko kvalitetne stru¢njake
koji su kasnije vrlo uspjesni u nasoj struci.

Profesionalni razvoj: Obuka je trajan proces.
Zapocinje prilikom zaposljavanja osobe i nastavlja se
tijekom cijele karijere te osobe. Nasi zaposlenici
sudjeluju u razli¢itim lokalnim i nacionalnim formalnim
obukama, a takoder se kontinuirano obucavaju kroz
posao. Podrudja koja su pokrivena edukacijom
ukljuéuju temeljne kompetencije u racunovodstvu,
reviziji i neovisnosti, kao i specijalizirana podruéja na
kojima pojedinac radi (specifi¢ne industrije). Svi
zaposlenici i partneri kontinuirano se obucavaju,
razvijaju i educiraju, te su neposredno ukljuceni u
Skolovanje zaposlenika kroz posao. Klju¢na odgovornost
partnera i ovlastenih revizora je rad sa svim
zaposlenicima; coaching, nadzor, obucavanje, razmjena
iskustava i biti primjer svim ¢lanovima svojih timova.

PwC Hrvatska je uspostavila okruZenje u kojem su nasi
ljudi osobno odgovorni za razvoj tijekom vlastite
karijere, a u tu svrhu razvili smo Siroku paletu tecajeva i
alata kako bi zaposlenici mogli skrojiti vlastiti program
edukacija koji odgovara njihovim ulogama i
odgovornostima i jedinstvenim aspektima njihovih
Kklijenata kojima pruzaju usluge. Uz sudjelovanje u
obukama koje sami odabiru, partneri i zaposlenici
obvezni su sudjelovati u te¢ajevima za koje tvrtka
smatra da su od temeljne vaznosti za njihovu
sposobnost obavljanja svojih poslova unutar
odgovarajuéih tehnickih i eti¢kih okvira. PwC Hrvatska
takoder osigurava postivanje profesionalnih standarda
o povremenoj kolic¢ini i cikli¢koj prirodi potrebnog
stru¢nog obrazovanja. Nasi programi ucenja i
obrazovanja kontinuirano se azuriraju kako bi nasim
ljudima pruzili razvoj, vjestine i iskustva koja su im
potrebna kao stru¢njacima koji pruzaju usluge
Kklijentima.
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Nadzor i usmjeravanje: Partner i ovlasteni revizor
na Celu angaziranog tima imaju odgovornost, na
odredeni projekt alocirati struéno osposobljene
zaposlenike koji imaju potrebno iskustvo u danim
okolnostima. Nadalje, partneri i ovlasteni revizori su u
konacénici odgovorni za utvrdivanje opsega
usmjeravanja, nadzora i pregleda rada manje iskusnih
zaposlenika kojima je posao delegiran.

Napredovanje i primici: Rad partnera i
zaposlenika ocjenjuje se na godis$njoj razini kroz
proces pregleda koji uklju¢uje zaposlenike istog ranga,
podredene i nadredene. Partneri i zaposlenici koji
pruZaju usluge klijentima prepoznati su i nagraduju se
§to su ucinkoviti kao kvalitetni i vjesti racunovode i
revizori. Nasi procesi ocjenjivanja i nagradivanja
azuriraju se prema potrebi u skladu s najnovijim
pravilima koja zabranjuju izravnu naknadu za prodaju
nerevizijskih usluga revizijskim klijentima. Takoder
poti¢emo, priznajemo i nagradujemo timski rad.
Zaposlenici dobivaju formalne povratne informacije za
svaki projekt na kojem provedu 80 ili vise sati rada.
Svi zaposlenici formalno se ocjenjuju najmanje
jednom godi$nje uz komentare od strane nadredenih s
kojima su osobe radile na odredenom projektu. Osim
toga, nasa revizijska metodologija ima ugradenu
moguénost neformalnog davanja povratnih
informacija i coachinga tijekom projekta. Nasa
metodologija izradena je na nacin da osigurava
kvalitetan proizvod i neprestan razvoj nasih ljudi. Sve
navedeno vodi ka godi$njoj ocjeni rada svakog od
nas$ih zaposlenika temeljenoj na nasim vrijednostima i
ciljevima koje je svatko za sebe utvrdio. Nasi
zaposlenici napreduju u svojoj karijeri samo kada su
spremni za sljedecu razinu odgovornosti.

Ovlasteni revizori slijede isti postupak ocjenjivanja
ucinkovitosti i utvrdivanja naknada koji je
uspostavljen za sve ostale zaposlenike koji pruzaju
usluge klijentima. Napredovanje i primici utvrduju se
prema procjeni ostvarenih ciljeva u odnosu na
individualno postavljene ciljeve. Navedeni ciljevi
ukljuéuju postizanje standarda kvalitete revizije i
apsolutno pridrzavanje nasih odredaba o integritetu i
neovisnosti.

Prihvacéanje i zadrzavanje
klijjenata

PwC Hrvatska primjenjuje proces za prepoznavanje
prihvatljivih klijenata koji se temelji na sustavu PwC
Internationala za podrsku odluke vlasnika o
prihvaéanju i zadrzavanju klijenata (,A&C”).

Sustav zahtijeva da angazirani tim, strucnjaci za taj
industrijski sektor i zaposlenici zaduZeni za
upravljanje rizicima utvrde jesu li rizici vezani za
postojeceg ili potencijalnog klijenta prihvatljivi i
bismo li se trebali povezivati s odredenom tvrtkom i
njenim menadzmentom ili ne. Neka pitanja koja
razmatramo u A&C postupku su:

. Ugled drustva i njegovog menadzmenta

. Ucinkovitost Uprave

. Iskustvo klijentovog osoblja zaduZenog za
financijsko izvjestavanje

. Bilo kakvi motivi ili sklonosti menadzmenta za
manipuliranjem iskazanim rezultatima

. Sve znacajne transakcije koje su strukturirane
za priznavanje prihoda

. Svaki neuobicajeno agresivan ili kreativan
pristup rac¢unovodstvenom iskazivanju

. Sve transakcije koje su sloZene, neuobicajene ili
se teSko mogu procijeniti

. Sve procjene koje ukljucuju nesigurnost ili
subjektivne prosudbe

. Sve transakcije s povezanim strankama koje
nisu dio konsolidirane grupe

. Bilo koje naznake da drustvo mozda ima
financijske poteskoce

. Strucno znanje koje je potrebno da bi se mogao

obaviti odredeni posao

A&C je snazna podrska, ali osnovni element naseg
postupka prihvaéanja i zadrZavanja klijenata je
znacajno vrijeme uloZeno od strane odgovornih osoba
za upravljanje rizicima. Kao $to je opSirnije
objasnjeno u odjeljku Obavljanje angazmana u
nastavku, osobe odgovorne za upravljanje rizicima su
iskusne, ugledne i neovisne te daju klju¢ni doprinos
prilikom odlucivanja o prihvaéanju i zadrzavanju
odnosa s klijentom.
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Nakon prihvacanja ili zadrzavanja klijenta, rezultati
gore navedenih procjena ukljuceni su u proces
revizije, a oni mogu utjecati, primjerice, na opseg
posla i alokaciju resursa. Odbijamo predlagati,
prihvacati ili zadrzZavati poslove ukoliko se smatra da
su rizici previsoki, kada se drustvo ne slaZe s opsegom
potrebnog posla ili kada naknada iz bilo kojeg razloga
nije prihvatljiva.

]

Obavljanje projekta

Dosljedna globalna revizijska metodologija:
Zajedno s drugim PwC drustvima na globalnoj razini,
primjenjujemo revizijsku metodologiju i proces za sve
poslove revizije kako bismo osigurali ujednacenost i
dosljednost u pristupu. Metodologija se po potrebi
unapreduje kako bi bila u skladu s promjenama u
okruZenju. Svi partneri i zaposlenici kontinuirano se
obucavaju u primjeni ove metodologije. Nasa
metodologija je dovoljno fleksibilna, sto dozvoljava
ukljuc¢ivanje dodatnih procedura koje lokalni propisi
mogu zahtijevati.

Sveobuhvatne politike i procedure: Imamo
sveobuhvatne politike i procedure pomocu kojih se
upravlja nasom racunovodstvenom i revizijskom
praksom, a one se stalno azuriraju kako bi odrazavale
najnovije promjene u struci i nasu lokalnu radnu
okolinu te kako bi se rijesila pitanja koja se javljaju,
kao i potrebe i problemi u praksi. Navedene politike
ne obuhvacaju samo strucne i regulatorne standarde,
nego i smjernice koje dajemo nase profesionalnom
osoblju o tome kako ih najbolje primijeniti. Oni su
dostupni u obliku elektronickih datoteka i baza
podataka, redovito se azuriraju i nadopunjuju sa svim
aktualnim zbivanjima i dostupni su nasim
zaposlenicima s bilo kojeg mjesta u bilo kojem
trenutku.

Kontrole kvalitete specifi¢ne za projekt: Postoji
niz drugih procedura kontrole kvalitete koje se posebno
provode na pojedinim revizijskim projektima. Na
primjer, na sve nase klijente ¢ije dionice kotiraju na
burzi i niz drugih klijenata, ukljuc¢ujuéi korporacije i
odredena javna ili drZzavna tijela koja se smatraju
znacajnima zbog njihove velicine, slozenosti,
industrijskog sektora ili prisutnosti u javnosti,
imenujemo neovisnog partnera za pregled kvalitete
(,quality review partner - QRP”), koji o svim znac¢ajnim
pitanjima vezanima za revizijski projekt raspravlja s
odgovornim osobama koje vode projekt. QRP je
odgovoran za neovisno ocjenjivanje plana revizije,
njegovo izvrsavanje, rjeSavanje znacajnih pitanja,
financijske izvjestaje i objave te prikladnost izvjeS¢a
drustva. Posebni kriteriji navedeni su u politikama
PwC-a kako i se osiguralo da dodijeljeni QRP ima
odgovarajuéu razinu iskustva i struéno znanje o
industrijskom sektoru za obavljanje te uloge.
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Nase politike takoder zahtijevaju konzultacije s nasim
medunarodnim tehni¢kim stru¢njacima i
struénjacima za odredene industrijske sektore glede
specifi¢nih transakcija i okolnosti koje mogu
zahtijevati primjenu znacajnih prosudbi. Konaé¢no,
nasa ,kultura savjetovanja”, koja je obrazloZena u
nastavku, znaci da nasi revizijski timovi redovito
imaju konzultacije s takvim stru¢njacima i drugima uz
one koji su formalno potrebni.

Partneri i ovlasteni revizori angazirani na revizijskim
Kklijentima od javnog interesa rotiraju se kako bi se
osigurala svjeZza perspektiva, a zadrzalo
institucionalno znanje.

Stovise, globalna metodologija PwC-a izgradena je na
nacelu da posao koji obavlja svaki ¢lan tima
pregledava drugi ¢lan tima, koji ima najmanje istu
razinu kompetencija, kako bi mogao razmotriti je li
rad obavljen prema planu i kompetentno te osigurati
da su doneseni ispravni zakljucci.

Timovi zaduzeni za rizik i kvalitetu: Resursi
regionalne mreze PwC-a u pogledu upravljanja
rizicima, pruzanja usluga i utvrdivanja politika su
sredi$nja funkcija, a interno se nazivaju Rizici i
kvaliteta (,,Risk and Quality — R&Q”). R&Q je zasebna
jedinica, neovisna od onih koji su odgovorni za
stvaranje ili upravljanje prihodima, a zastupljeni su u
timu rukovoditelja za usluge ra¢unovodstvenog
savjetovanja. Organizacija R&Q-a ukljucuje sljedece
klju¢ne funkcije: upravljanje rizicima, usluge
ra¢unovodstvenog savjetovanja (,ACS*), kvaliteta
rada, revizijska pitanja i neovisnost.

Klju¢na odgovornost partnera zaduzenih za
upravljanje rizicima je da budu sastavni dio postupka
prihvacéanja i zadrzavanja klijenata, odgovorni za
procjenu rizika na kvalitativnoj i kvantitativnoj
osnovi. K tome, partneri zaduZeni za upravljanje
rizicima moraju, gdje je potrebno, biti aktivno
ukljuceni u projektne timove u svrhu konzultacija o
pitanjima i prosudbama, kao $to su razmatranja o
nastavku poslovanja.

Izradili smo formalne protokole koji se striktno
provode, a kojima se utvrduju okolnosti u kojima se
projektni timovi moraju konzultirati s R&Q grupom.
Ova grupa neovisnih i iskusnih partnera usredotocena
je na kvalitetu, a poti¢e promjene u politikama i
procedurama kada i kako je to potrebno.

Racunovodstveni i revizijski resursi:
Konzultacije su kljuéni element kontrole kvalitete.
Nas$ tim zaduZen za racunovodstveno-tehnicka pitanja
okuplja partnere i zaposlenike koji su stru¢njaci za
ra¢unovodstvo i reviziju. Ako se partner ili ovlasteni
revizor na projektu ne slazu sa savjetima nasih
tehnickih struénjaka, postoji formalni proces za
nastavak rasprave unutar naseg zapovjednog lanca
dok se pitanje ne razrijesi, uzimajuéi u obzir stav tih
tehnickih struénjaka.

Sirim uvodenjem Medunarodnih standarda
financijskog izvjestavanja (MSFI) uspostavili smo
sustav kako bi se osiguralo da nasi timovi ocjenjuju
financijske izvjestaje nasih klijenata na dosljedan
nacin i u skladu s pravom namjerom tih standarda.
Klju¢ni element sustava je neovisan pregled od strane
naseg regionalnog tima za usluge ra¢unovodstvenog
savjetovanja (,,Accounting Consulting Services —
ACS”) koji je smjesten diljem regije jugoisto¢ne
Europe i bivseg Sovjetskog Saveza. Ovisno o
sloZenosti i rizicima povezanima s pojedinim
industrijskim sektorima, velicini klijenta i statusu na
burzi (sa ili bez kotacije), ACS ¢e obaviti pregled
financijskih izvjestaja klijenta u skladu s MSFI.
Primjerice, financijski izvjestaji klijenata iz sektora
financijskih usluga koji kotiraju na burzi, pregledat ¢e
skupina stru¢njaka, s tim da ¢e konaéni pregled
obaviti jedan od nasih ACS partnera. Manje klijente u
manje rizi¢nim sektorima ACS tim ¢e ciklic¢ki
pregledavati. Svi klijenti koji po prvi put usvajaju
MSFT ili koje PwC prvi put revidira, a koji izvjestavaju
po MSFI-u, zahtijevat ¢e detaljan pregled. Tijekom
pregleda, revizijski tim morat ¢e objasniti
opravdanost tretmana MSFI-a i objave u financijskim
izvjestajima te dobiti suglasnost klijenta za
poboljsanje tretmana i objava ukoliko ACS tim ocijeni
da nisu u skladu sa standardima. Na sli¢an nacin
revizori se mogu savjetovati s jednim od struénjaka u
timu za revizijska pitanja, npr. u slucaju nalaza
revizije koji zahtijevaju modificirano revizorsko
misljenje ili vezano za globalnu revizorsku
metodologiju PwC-a i Medunarodne revizijske
standarde.

Sli¢ne politike i procedure postoje u pogledu primjene

Hrvatskih standarda financijskog izvjestavanja za
male i srednje poduzetnike.
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Monitoring (nadzor)

Uz ranije opisane procedure koje osiguravaju
kvalitetu nasih projekata, imamo formalni program
pracenja kvalitete nakon zavrsetka revizijskog posla
koji se provodi kao dio globalnog programa PwC-a.
Program ukljucuje pregled rada partnera i ovlastenih
revizora te sve aspekte naseg sustava kontrole
kvalitete, kako bismo osigurali da nase kontrole
kvalitete ispravno funkcioniraju i kako bismo stekli
razumno uvjerenje da postupamo u skladu sa svim
primjenjivim profesionalnim standardima kao i
politikama i procedurama naseg Drustva. Ovim
programom upravlja i nadzire ga funkcija za kvalitetu
rada unutar R&Q.

Pregled projekata provode iskusni partneri i visi
menadZeri s odgovarajuéim iskustvom u
industrijskom sektoru koji nisu povezani s uredom
koji obavlja reviziju ili sa samom revizijom. Pregledi
se obavljaju cikli¢ki najmanje jednom u pet godina
kada su svi partneri podvrgnuti pregledu. Klijenti
poznatih imena ili njihovi znacajni dijelovi
pregledavaju se dva puta u Sest godina. Ce$éi pregledi
se obavljaju kada postoji moguénost povec¢anog rizika.

K tome, postoji rotiraju¢i program posjeta pojedinih
ureda kako bi se ocijenila provedba politika i
procedura u drustvu, a ne na razini projekata. Na$
proces inspekcije takoder ukljucuje periodi¢no
testiranje u¢inkovitosti nasih kontrola kvalitete na
funkcionalnim podrudjima kao $to su zaposljavanje,
obucavanje, napredovanje i neovisnost.

Pracenje kvalitete je sastavni dio naseg kontinuiranog
programa poboljSanja. Neprestano procjenjujemo
informacije koje smo dobili temeljem formalnih
programa kao $to je ovaj, te niza neformalnih izvora kao
dio naseg stalnog nastojanja da poboljSamo svoje
politike, procedure i dosljednost kvalitete naseg rada.
Svakom neispunjavanju standarda ucinkovitosti
pristupa se ozbiljno odgovornog partnera i ovlastenog
revizora se savjetuje kako poboljsati obavljanje
angazmana, a rad partnera i ovlastenog revizora se
pregledava u sljedecoj godini. Slabi tehnicki rezultati ili
rezultati upravljanja rizicima rezultiraju smanjenju
place; u odredenim sluc¢ajevima partneru i ovlastenom
revizoru vise nije dozvoljeno potpisivanje revizorskog
misljenja, a u ozbiljnim slu¢ajevima od partnera i
ovlastenog revizora se trazi da napusti drustvo.

Uprava PwC-a Hrvatska smatra da je gore opisano
okruZenje kontrole kvalitete u skladu sa svim
primjenjivim propisima i da pruza razumnu osnovu za
uvjerenje da su zakonski obvezne revizije koje obavlja
PwC Hrvatska kontinuirano u skladu s potrebnim
standardima kvalitete.
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Praksa glede neovisnosti u PwC

Hrvatska

Partner za neovisnost i osoblje podrske u nasem
drustvu prate stroge regulatorne i struc¢ne zahtjeve te
zahtjeve PwC-a za neovisnos$¢u koji se ticu
financijskih udjela i poslovnih odnosa s klijentima.
Drustvo je, kao dio reakcije diljem globalne mrezZe
PwC-a, primijenilo program i sustav pracenja
postivanja neovisnosti. Sustav i kontrole pokrivaju
sljedece kljuéne ¢imbenike:

1. Pisane politike i procedure neovisnosti
Automatiziran sustav pra¢enja i popis
drustava s ograni¢enjima

3. Kontinuirana obuka o neovisnosti

4. Unutarnje pracenje sustava i kontrola
neovisnosti

5. Odgovornost za neovisnost te nas sustav i
kontrole, koja lezi na visem rukovodstvu

6. Odgovarajuéi stav Uprave i kultura u odnosu
na neovisnost

7. Promptno izvjeséivanje o pregovorima osoblja
s klijentima o zaposljavanju

8. Izvjescivanje od strane osoblja o moguc¢im ili
ocitim krsenjima neovisnosti

9. Disciplinske politike i procesi

10. Kontrola zajednickih poslovnih projekata s
tre¢im stranama, prihvacanje angazmana gdje
bismo biti pla¢eni samo za posrednic¢ku
proviziju ili gdje plaéanje ovisi o ishodu
projekta

Ovakav sustav rezultira potrebom da partneri i
zaposlenici ispitaju i dokumentiraju sva pitanja glede

neovisnosti PwC-a s obzirom na prihvac¢anje klijenta
ili pojedinog projekta. Prije nego li se od revizijskog
Kklijenta prihvati bilo koji projekt nerevizijske prirode,
provode se istrazne radnje putem gore spomenutog
sustava partnera globalno odgovornih za nase usluge
tom klijentu. Projekt se prihvac¢a samo u slucaju da taj
partner potvrdi da predloZeni projekt ne predstavlja
prijetnju neovisnosti ili da se mogu primijeniti
odgovarajuée procedure koje ¢e neutralizirati rizik
neovisnosti.

Vazan aspekt nase kulture neovisnosti je sredi$nja
podrska koja se daje partnerima, kako glede tehnickih
ra¢unovodstvenih ili revizijskih pitanja tako i
ponasanju klijenta.

Kada klijent ne Zeli prihvatiti jasne racunovodstvene
smjernice, nalaze revizije o materijalno znacajnim
pitanjima ili se ponasa na neeti¢an nac¢in, PwC
podrzava odgovornog partnera i ovlastenog revizora u
donosenju odgovarajuc¢eg misljenja revizora, ¢ak i ako
to znadi okoncanje poslovnog odnosa s tim klijentom.

Prema nasim politikama, zadnji godi$nji proces
potvrdivanja neovisnosti pokrio je razdoblje od 1.
svibnja 2011. do 30. travnja 2012, a svaki zaposlenik
je pojedinacno potvrdio i potpisao izjavu o neovisnosti
za to razdoblje.
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Kontinuirano obrazovanje
ovlastenih revizora

Takoder, ovlasteni revizori u potpunosti su ukljuéeni u kontinuirani program obrazovanja. Uz sudjelovanje u
interno kreiranim tec¢ajevima, od nasih ovlastenih revizora zahtijeva se da sudjeluju u obveznoj godi$njoj
edukaciji u organizaciji Hrvatske revizorske komore.

Osnova za dohodak partnerima

Partneri primaju dohodak iskljuéivo iz dobiti, a osobno su odgovorni za financiranje mirovine i drugih
pogodnosti kao $to je medicinska skrb. Dohodak partneru alocira regionalna uprava nakon procjene doprinosa
svakog partnera tijekom godine i nakon zavrsetka godisnjih revizija u svakom nacionalnom drustvu ¢lanu PwC-
a. Alokacije dohodaka od strane regionalne uprave pregledava i odobrava regionalno vijeée partnera.

Dohodak svakog partnera sastoji se od tri medusobno povezana dijela koja ovise o dobiti:

o Dohodak za odgovornost - reflektira doprinos i odgovornosti od strane partnera;

o Dohodak za ucinkovitost - odrazava postignute rezultate od strane partnera i njegovog tima u odredenoj
godini i

o Dohodak od ulaga¢kog udjela koji predstavlja udio partnera u dobiti nakon sto se alociraju prva dva
elementa.

Ulagacki udjeli se alociraju partnerima na temelju matrice koja uzima u obzir brojne ¢cimbenike ukljucujuéi, ali
ne ogranicavajuci se na dosljednost ucinkovitosti i ulogu unutar tvrtke.

Dohodak za ucinkovitost utvrduje se ocjenjivanjem partnerovih uspjeha prema individualno prilagodenoj
uravnotezenoj tablici postavljenih ciljeva prema ulozi partnera. Ti ciljevi uklju¢uju primjenjivanje standarda
kontrole kvalitete nasSe revizijske prakse i apsolutno pridrzavanje nasih propisa glede integriteta i neovisnosti.

Osnova za dohodak ovlastenmim
revizorima

Dohodak ovlastenim revizorima koji su zaposleni u PricewaterhouseCoopers d.o.o. temelji se na postupku
godisnjeg ocjenjivanja u¢inkovitosti, koji izmedu ostalih ¢imbenika, uzima u obzir struéne vjestine (tehnicke
vjestine, rizik, neovisnost i eticke vjestine), iskustvo i vjestine upravljanja.
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Financyski podaci za godinu koja
je zavrsila 31. prosinca 2012.
godine

Sljedeéi financijski podaci izdvojeni su iz financijskih izvjestaja PwC Hrvatska za godinu koja je zavrsila 31.
prosinca 2012. Svi ovdje prikazani podaci su izrazeni u tisuéama kuna.

u tisuéama kuna

Ukupni prihod za godinu 2012. 49.451
Sastoji se od sljedeceg:

Usluge revizije 29.474
Dodatne djelatnosti racunovodstvenog savjetovanja 15.881
Drugi prihodi iz poslovanja 4.096
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Zadnji vanjski pregled
ostiguranja kvalitete u skladu s
Hrvatskom revizorskom
komorom

U skladu sa zahtjevima Clanka 43 hrvatskog Zakona o reviziji, drustvo PricewaterhouseCoopers d.o.o. Zagreb
bilo je predmetom inicijalnog nadzora i provjere kvalitete rada te je dana 17. rujna 2010. godine izdan Zapisnik
o provedenom izravnom nadzoru i provjeri kvalitete rada, prema kojem je konstatirano da PwC ima ustrojene
politike i postupke prema zahtjevima klju¢nih elemenata Medunarodnih standarda kontrole kvalitete.
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Popis odredenih klyjyenata PwC
Hrvatske

Sljededi klijenti su drustva od javnog interesa sa zakonskom obvezom revizije za 2012. godinu, koje je revidirala
PwC Hrvatska:

Adris Grupa d.d.
Arenaturist d.d.

Atlantic Grupa d.d.

Basler osiguranje Zagreb d.d.
Dalekovod d.d.

Dioki d.d.

Elektroprojekt d.d.
Ericsson Nikola Tesla d.d.
Excelsa nekretnine d.d.
Generali osiguranje d.d.
Hospitalija Trgovina d.o.o.
Hotel Bellevue d.d.

Hotel Excelsior d.d.

Hoteli Croatia d.d.
Hrvatski telekom d.d.

Istarska kreditna banka d.d.
Liburnia Rivijera Hoteli d.d.
Luka Ploce d.d.

Maistra d.d.

Merkur osiguranje d.d.
Metronet d.d.

Optima Leasing d.o.o.

Plava laguna d.d.

Quaestus invest d.o.o.
Quaestus nekretnine d.d.
Quaestus Private Equity Capital
Quaestus Private Equity d.o.o.
Tvornica Duhana Zagreb d.d.
Veneto banka d.d.
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Odobrenje izvjesca

Prema saznanju i uvjerenju PricewaterhouseCoopers d.o.o., Zagreb, Hrvatska, informacije sadrzane u ovom
izvjescéu su tocne na dan objave.

Ovo izvjesée odobrila je Uprava 29. ozujka 2013.

/

John Mathias Gasparac C
kurist Clan Uprave i ovlasteni revizor
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