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Pojavljuju se novi modeli policijskog nadzora i provodenja
zakona dok se snage suocavaju s potpuno novim izazovima

Koristenje digitalnih strategija i podataka, kao i kreativno partnerstvo s javnim i privatnim
partnerima smatraju se kljuénima za pomo¢ policiji u rjesavanju kriminalnih aktivnosti na
podrudju bez granica.

Novi modeli za nadzor koristenja podataka, digitalizacije, organizacija javnog i privatnog sektora i
raznovrsnije vjestine pruzaju policiji moguénosti poboljsavanja nac¢ina na koje rjesava potpuno
nove izazove globalnih kriminalnih aktivnosti.

U PwC-ovoj studiji ,Policija u umreZzenom svijetu”dvadeset i pet visokih policijskih duznosnika iz
Australije, Kanade, Nizozemske, Norveske, Svedske i Ujedinjenog Kraljevstva ispitano je o
iskustvima njihovih policijskih organizacija u borbi protiv kriminala u kaoti¢noj eri brzih
tehnoloskih i drustvenih promjena.

Nasilje u obitelji, zlostavljanje djece i starijih osoba te seksualno ropstvo odvijaju se iza zatvorenih
vrata, dok je digitalizacija, i kiberneticki kriminal koji je ona omogucila, donijela sa sobom vrstu
kriminalne aktivnosti koja je skrivena i bez granica.

U analizi najnovijih objedinjenih, javno dostupnih podataka potrebnih za studiju (vidi napomenu 3
u nastavku), pojava takozvanog slozenog kriminala porasla je u razdoblju od 2010. do 2015. godine
u prosjeku za vise od 25 % diljem Australije, Engleske i Walesa, Nizozemske i Svedske. To ukljuéuje
kaznena djela kao $to su seksualna zlodjela, prijevare i djela vezana uz drogu (krijumcarenje i
posjedovanje).

Istovremeno je broj tradicionalnih kaznenih djela, ukljucujuéi krade, krade vozila, provale, pljacke i
teske napade, u istom razdoblju u prosjeku pao za gotovo 10 % u svih Sest zemalja.

Demografske promjene, urbanizacija i imigracija takoder utje¢u na zajednice koje imaju sve veca
iskustva i o¢ekivanja od policije, dok kriminalci imaju pristup novim trzistima i alternativnim
lancima nabave.

Studija je utvrdila da ovi dogadaju ugrozavaju i sposobnost policijskih organizacija da budu korak
ispred kriminala i, prije svega, percepciju javnosti da jesu. Mnogi policijski duznosnici izjavili su da
je policija na ,,prijelomnici*.

No, isto tako bili su jednoglasni da su najuc¢inkovitija rjeSenja vrlo obe¢avajuéa kao novi nacini za
suocavanje s tim izazovima.

»,Na policiju javnost i dalje uglavnom gleda pozitivno, s dobrim razlogom* rekao je George Alders,
globalni PwC-ov lider za usluge u sektoru javne sigurnosti. ,,Jo$ vise ohrabruje ¢injenica da iako su
izazovi s kojima se mnoge policijske organizacije suocavaju stvarni, bilo od prekograni¢nih mreza
koje koriste podatke za pocinjenje zlocina ili od porasta djela vezanih za drogu i seksualnih djela, za
te izazove postoje i stvarni odgovori.”
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Policijski duznosnici istaknuli su golem potencijal kojim analize podataka i veliki podaci mogu
potaknuti nove prlstupe ukljucujuéi 1dent1ﬁkacuu podrudja i pojedinaca kOJl su najlzlozenul
zlo¢inima i Steti, ¢ime se policijski resursi mogu u¢inkovitije usmjeriti na ispunjavanje zahtjeva.

Alders komentira: ,Zlo¢inci mogu zloupotrebljavati podatke, ali sami podaci su takoder prijatelji
policije. Imaju ogroman potencijal kao alat u borbi protiv kriminala. Ako se uspjesno primijene,
tehnologija i podaci imaju potencijal promijeniti nadin rada policije, omesti kriminalitet i poboljsati
produktivnost.”

Policijski duznosnici takoder su rekli da je sve bolje razumijevanje da policija radi u Sirem
ekosustavu koji uklju¢uje i druge organe vlasti, poput pograni¢ne kontrole i protuterorizma.

U izvjeséu se navode mnogi primjeri uspjesnih policijskih inicijativa i naglasava nase uvjerenje da
veé postoje neka kreativna rjeSenja za rjeSavanje ovih izazova, koja ukljucuju sljedece:

¢ U Kanadi, policija u Vancouveru kombinira civilne stru¢njake na visokoskolskim
ustanovama i ra¢unalne algoritme kako bi se doslo do prediktivnih policijskih modela koji
predvidaju gdje bi se mogli dogoditi odredeni zlo¢ini, prema postanskom broju.

¢ U Norveskoj, policija je napravila korake u koristenju digitalizacije tako da svi razliciti
elementi policije - sluzbenici na terenu, tehnicari i drugi - paralelno rade na slucaju, a ne
sekvencijalno. Kad je zlo¢in pocinjen, policija ¢e snimiti audio zapise na mjestu dogadaja i
ucitati ih izravno u policijske sustave kako bi struc¢njaci mogli provesti analizu koja je
potrebna u stvarnom vremenu, dok sluzbenici na licu mjesta nastavljaju sa svojim poslom.

¢ U Ujedinjenom Kraljevstvu policija je implementirala inovativan plan zaposljavanja,
poznat kao Police Now, u nastojanju da osobama s diplomama i profilom lidera omoguci da
postanu policijski sluzbenici. Misija je transformirati zajednice, smanjiti kriminal i poveéati
povjerenje javnosti u policiju zaposljavanjem i razvijanjem izvanredne i raznolike skupine
pojedinaca koji ¢e biti vode u drustvu i u policiji.

Studija zakljucuje da bi policija trebala razmotriti primjenu Sest odgovora za pobolj$anje policije
sada i na duZi rok:

Uskladivanje strategije i financiranja

Stvaranje responsivnih operativnih modela

UravnoteZivanje lokalnih, nacionalnih i medunarodnih moguénosti
Koristenje tehnologije i podataka

Izgradnja buduce radne snage

Ugradivanje zakonske i drustvene odgovornosti

S Sl

Alders komentira: ,Izazovi i mogucnostl s kojima se suocava policija zahtljevaJu ambiciozno,
sofisticirano i ujedinjeno reagiranje kako bi se 051gura10 da policija ispunjava oc¢ekivanja javnosti o
provedbi zakona. Stovise, to treba hitno rijesiti.”

Preuzmite studiju ovdje.
Napomene
1. Policija u umreZenom svijetu analizira podatke o kriminalu Sest drzava: Australije, Kanade,
Nizozemske, Norveske, Svedske, Engleske i Walesa, a intervjuirano je 25 policijskih

duznosnika kako bi se utvrdili kljuéni izazovi s kojima se suoc¢ava policija te nacin na koji
policija odgovara na te izazove.
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2. Studiju Policija u umreZenom svijetu izradio je globalna PwC-ova mreZa za usluge u
sektoru javne sigurnosti (Global Government Security Network - GGSN). GGSN je aktivan
u vise od 50 zemalja i ujedinjuje vodece stru¢njake za javnu sigurnost, pravo i zastitu.

3. Podaci za Norvesku su iskljuéeni jer su dostupni samo do 2014. godine, dok je u Kanadi
zabiljezen parcijalni pad sloZzenog kriminala u ovom razdoblju.

O PwC-u

Cilj PwC-a je izgraditi povjerenje u drustvu i rijesiti vazne probleme. Cinimo mrezu tvrtki u 158
zemalja s viSe od 236.000 ljudi koji se zalazu za pruzanje kvalitetnih usluga na podrucjima revizije i
racunovodstvenog savjetovanja, poslovnog savjetovanja i poreznih usluga. Posjetite www.pwe.hr da
biste doznali viSe i rekli nam Sto vam je vazno.
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