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Organizacije ne čine dovoljno u svrhu zaštite privatnosti podataka 
Očekuje se porast ulaganja u naprednu autentifikaciju i enkripciju tijekom 2018. 

● Samo 51 % rukovoditelja raspolaže točnim popisom osobnih podataka zaposlenika i klijenata 
● 53 % provodi revizije usklađenosti trećih strana koje obrađuju podatke o klijentima i 

zaposlenicima  
● 48 % rukovoditelja tvrdi kako je napredna autentifikacija pomogla smanjiti prijevare, dok ih 

46 % planira  pojačati ulaganja na ovom području u 2018. godini 
● Samo 31% izjavljuje da uprava izravno sudjeluje u pregledu aktualnih sigurnosnih rizika te 

rizika vezanih uz zaštitu privatnosti 
● 32 % ispitanika započelo je s procjenom usklađenosti s Općom uredbom o zaštiti osobnih 

podataka (GDPR) u 2017. godini  

15. ožujka 2018. - U današnjem društvu koje se temelji na podacima, važnost i međusobna 
povezanost privatnosti, sigurnosti i povjerenja veća je nego ikada prije. Međutim, prema novim 
rezultatima objavljenog PwC-ovog istraživanja pod nazivom Globalno stanje informacijske sigurnosti 
za 2018. (2018 Global State of Information Security® Survey - GSISS), brojne organizacije ne čine sve 
što je u njihovoj moći kako bi zaštitile privatnost podataka. 

Manje od polovice ispitanih (49 %) izjavilo je da je njihova organizacija svela prikupljanje, zadržavanje 
i pristup osobnim podacima na minimum koji je nužan za ostvarenje opravdane svrhe u koju se podaci 
prikupljaju. Tek 51 % ispitanika raspolaže točnim informacijama o tome gdje se sve prikupljaju, 
prenose i pohranjuju osobni podaci njihovih zaposlenika i klijenata. K tome, samo 53 % od svojih 
zaposlenika zahtijeva da završe edukaciju o politikama i praksi na području zaštite privatnosti.  

U slučaju trećih strana koje obrađuju osobne podatke klijenata i zaposlenika, manje od polovice (46 %) 
ispitanih provodi revizije usklađenosti kako bi osigurali kapacitete za zaštitu takvih podataka. Gotovo 
jednak broj ispitanih (46 %) izjavilo je da njihova organizacija zahtijeva od trećih strana da se 
pridržavaju njihovih politika o zaštiti privatnosti. 

Istraživanje se temelji na odgovorima 9.500 viših poslovnih i tehnoloških rukovoditelja iz 122 zemlje. 

Sean Joyce, PwC-ov voditelj kibernetičke sigurnosti i zaštite privatnosti za SAD, kaže: 

„Korištenje podataka na inovativnije načine otvara vrata za sve više prilika, ali istovremeno i sve 
više rizika. Vrlo je malo društava koja ugrađuju upravljanje rizicima vezano za kibernetičke aspekte 
i zaštitu privatnosti u svoj proces digitalne transformacije. Razumijevanje najčešćih rizika, kao i  


