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Predsjednici uprava u sektoru osiguranja izuzetno su zabrinuti
zbog brzine tehnoloskih promjena, ali iznenadujuce
optimisti¢ni glede rasta

Dok osiguranje i dalje predstavlja jedan od sektora globalnog gospodarstva s najvise pretrpljenih
poremecaja, a predsjednici uprava osiguravajuéih drustava zabrinutiji su zbog tempa tehnoloskih
promjena od predsjednika uprava u bilo kojoj drugoj industriji, viSe od 90% optimisti¢no je po pitanju
ostvarenja prihoda svojih organizacija tijekom sljedece tri godine.

Ove je godine 100 predsjednika uprava u sektoru osiguranja sudjelovalo u PwC-ovom 21. globalnom
istrazivanju misljenja predsjednika uprava. Rezultati pokazuju da predsjednici uprava u sektoru
osiguranja dijele opcenito pozitivan stav, ali stvaran rast u pravilu nije ispunio ocekivanja. U izvje$cu
nazivaju ,Sljededéi veliki skok“ objasnjeno je na koji nacdin osiguravajuca drustva mogu potaknuti rast
prihoda, istovremeno smanjujuéi troskove.

Kljuéni nalazi

e Polovica predsjednika uprava u sektoru osiguranja vjeruje kako ée se globalni gospodarski rast
poboljsati tijekom idué¢ih 12 mjeseci i zabiljeZiti rast u odnosu na samo 19% u 2017.

e Predsjednike uprava u sektoru osiguranja najvise zabrinjavaju tri pitanja: prenormiranost
(95%), kiberneticke prijetnje (93%) i brzina tehnoloskih promjena (85%)

e Vise od 80% predsjednika uprava u sektoru osiguranja zabrinuto je zbog nedostatka
digitalnih vjesStina unutar industrije i medu svojim zaposlenicima, $to je ujedno i najvisi
postotak medu svim sektorima

e Gotovo polovica (49%) predsjednika uprava u sektoru osiguranja planira novi strateski savez
ili zajednicki pothvat kako bi potaknuli profitabilnost i rast u sljede¢ih 12 mjeseci

Stephen O’Hearn, PwC-ov globalni voditelj usluga u sektoru osiguranja, rekao je:

»Medu brojnim razlozima za visoku razinu optimizma predsjednika uprava u sektoru
osiguranja istice se i ¢injenica da se poremecaji koji su se ocekivali od novi konkurenata kao
Sto su InsurTech i igraci na podrucju digitalnih platformi nisu ostvarili, kako je sektor
prvobitno strahovao. Trazi se partnerstvo s novim igra¢ima na trzistu, a ne suparnistvo.“



