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Kiberneticke prijetnje smijenile su prenormiranost s vrha
ljestvice rizika prema misljenju predsjednika uprava u
bankarstvu i na trzistu kapitala

e Predsjednici uprava u bankarstvu i na trzistima kapitala (BCM) izuzetno su optimisti¢ni glede
gospodarskog rasta — 57 % vjeruje kako ¢e on ojacati u sljedecih 12 mjeseci, u usporedbi s tek
30 % u 2017. godini

e Optimizam predsjednika uprava u sektoru bankarstva i na trzistima kapitala po pitanju
gospodarskog rasta nije se, medutim, odrazio i na porast povjerenja u moguc¢nosti vlastitih
organizacija — 38 % izrazito je uvjereno u svoju sposobnost da potaknu rast svojih organizacija
u sljedet¢ih 12 mjeseci, dok je 2017. taj postotak iznosio 40 %

e Tempo tehnoloskih promjena (85 %) te s njime usko povezani utjecaj promjena u navikama
potrosaca (773%) penju se na ljestvici prijetnja rastu

e To je vjerojatno i razlog zasto tek manje od polovice (44 %) predsjednika uprava u bankarstvu i
na trzistima kapitala razumije na koji nacin bi robotika i umjetna inteligencija (UI) mogle
unaprijediti iskustvo klijenata
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bankarstva i na trzistima kapitala. 89 % predsjednika uprava zabrinuto je za kiberneticku sigurnost
svojih organizacija, pri ¢emu ¢e ih 93 % znatno povecati ulaganja na tom polju u 2018. godini. Ovo je
jedan od glavnih zakljucaka izvjes$éa o poticanju promjena ,,Driving change: no magic solutions, just
hard work®, izradenog u sklopu PwC-ovog 21. globalnog istrazivanja, koje izdvaja zakljucke razgovora
sa 188 predsjednika uprava na podruc¢ju bankarstva i trzista kapitala (BCM) diljem svijeta.
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David Hoffman, voditelj usluga za sektor bankarstva i trzista kapitala, u PwC SAD, kaze:

»Postoje dvije vrste organizacija u sektoru bankarstva i trzista kapitala - one koje su pretrpjele
veci kiberneticki napad i one koje ¢e to tek dozivjeti. Stoga ne iznenaduje da je upravo to uzrok
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zabrinutosti koja predsjednike uprava noéu drzi budnima. Vaznost kiberneticke zastite za
povjerenje klijenata naglasava razmjere prema kojima su kiberneticke prijetnje i strateski, a ne
samo informaticki rizik. Razvoj na tom polju, koji obuhvacéa i Opéu uredbu o zastiti podataka
Europske unije (GDPR), ¢ini proaktivnije zastite, bolju koordinaciju i sustavnije planove
odziva jo$ nuznijima.

Financijska tehnologija (FinTech) — partner, a ne rival

U odnosu na prethodnu godinu, sve vise predsjednika uprava u sektoru bankarstva i trzista kapitala
dozivljava tempo tehnoloskih promjena (85 %) i s time usko povezani utjecaj izmijenjenih navika
potrosaca (73 %) kao prijetnju rastu. Postepeno uvidaju kako se ne mogu baviti navikama potrosaca
ako se prvo ne uhvate u kostac s tehnoloskim promjenama koje ih uzrokuju. Istovremeno, relativno
niska razina percipiranih poremecéaja izazvanih pojavom novih konkurenata ukazuje na to da pritisak
sektora financijskih tehnologija postepeno popusta. Tvrtke iz sektora financijskih tehnologija sve vise
se dozivljava vrijednim izvorom inovacija i kadrova, a ne potencijalnim rivalom.

Iskoristavanje potencijala novih tehnologija u jednakoj mjeri ukljucuje kadrove kao i samu tehnologiju.
Ljudi poticu inovacije i ostvaruju njihov pun komercijalni potencijal, a ne sustavi. Prema zaklju¢cima
istrazivanja misljenja predsjednika uprava, iznimno je tesko privuéi digitalne kadrove - manje od 20 %
predsjednika uprava u sektoru bankarstva i trzista kapitala to smatra jednostavnim. I dok se veliki
naglasak stavlja na uvodenje razvijatelja aplikacija, inZenjera robotike i ostalih stru¢njaka, jednako je
vazno osigurati da tehnoloska osvijeStenost prozme cijelu organizaciju, ukljucujuéi vise rukovodstvo.

Strategija ljudskih potencijala za digitalno doba

Takoder je klju¢no pozabaviti se pitanjem na koji nac¢in organizirati kadrove u situaciji gdje ljudi i
strojevi sve uze suraduju kao hibridna radna snaga. Vec¢ina predsjednika uprava u sektoru bankarstva i
kapitalnih trzista jos uvijek nastoji domisliti kako najbolje iskoristiti potencijal suradnje — i dok
razmisljaju o strategiji ljudskih potencijala za digitalno doba, manje od polovice (44 %) ima jasnu viziju
o tome kako robotika i umjetna inteligencija mogu, primjerice, unaprijediti iskustvo klijenata.

Organizacije u sektoru bankarstva i trzista kapitala takoder se moraju pozabaviti uobic¢ajenim
bojaznima vezanim uz utjecaj automatizacije i umjetne inteligencije (UI). Na pitanje osiguravaju li
transparentnost glede utjecaja automatizacije i umjetne inteligencije kako bi doprinijeli izgradnji
povjerenja medu svojim zaposlenicima, gotovo dvije tre¢ine predsjednika uprava u sektoru bankarstva
i trzista kapitala odgovorilo je potvrdno, a daljnjih 10 % planira to ostvariti u sljedeéih 12 mjeseci.
Medutim, viSe od 20 % ne bavi se ovim pitanjem te nema takve planove za bliZzu buduénost.

David Hoffman kaze:

»Kako isti¢u zakljuéci istrazivanja misljenja predsjednika uprava, presudna je digitalna
transformacija te napredne inovacije i poticaj rastu koji iz nje proizlaze. Ako ovo iskoristite na
pravi nacin otvorit ¢e vam se prilika za transformaciju iskustva vasih klijenata i moguénost da
se prilicno odmaknete od konkurencije.”

No poticanje promjena izuzetno je zahtjevno. Nase iskustvo je pokazalo da su organizacije iz
sektora bankarstva i trzista kapitala koje su pokusale uvesti tehnologije poput robotske
automatizacija procesa (RPA), tehnologije blockchaina, umjetne inteligencije (UI), a
istovremeno nisu pojednostavile i racionalizirale klju¢ne procese, ubrzo doZivjele neuspjeh.
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P Tehnologija ne moZe potaknuti inovaciju i ostvarivanje dobiti bez uvodenja novih nacina rada,
primjerice suradnje ljudi i strojeva te ako ne promisli o novom nacinu povezivanja s klijentima.

Napomena urednicima:

188 predsjednika uprava u sektoru bankarstva i trzista kapitala sudjelovalo je u PwC-ovom globalnom
istrazivanju misljenja predsjednika uprava. Za viSe informacija posjetite www.pwec.com/ceosurvey.
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U PwC-u nastojimo izgraditi povjerenje u drustvo i rijesiti vazne probleme. Mreza smo poduzeéa u
158 zemalja s viSe od 236.000 zaposlenika koji su predani pruzanju kvalitetnih usluga na podrucjima
revizije, poslovnog savjetovanja i poreza. Recite nam S$to vam je vazno i doznajte viSe na
WWW.PWC.COIm.

PwC se odnosi na mrezu PwC-a i/ili jedno ili viSe njegovih drustava ¢lanova, pri ¢emu svako
predstavlja zasebnu pravnu osobu. Za vise informacija posjetite www.pwe.com/structure.
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