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Vraca se vjera ulagaca u rast, ali na snazi ostaju upozorenja o
gubitku dodira s kupcima

Optimizam ulagaca u izglede za globalni gospodarski rast vise nego udvostrucen tijekom
dvanaest mjeseci.

PwC-ova analiza intervjua i podataka dobivenih od vise od 550 globalnih investicijskih stru¢njaka i vise
od 1300 predsjednika uprava pokazala je da 45 % ulagaca i analiticara vjeruje (2016.: 22 %) u globalni
gospodarski rast.

Povecano povjerenje u izglede za globalni gospodarski rast preslo je i na ocekivanja za izglede rasta
odredenih drustava u sljedecih 12 mjeseci.

Iz regionalne perspektive, investicijski struénjaci smatraju u sljedeéih 12 mjeseci SAD najvaznijim za
mogucénosti rasta poduzeca u koja ulazu ili koja prate. Kina je na drugom mjestu, a Njemacka i UK
dijele tre¢e mjesto.

Cini se da glasovanje za Brexit i neizvjesnost oko buduéeg odnosa UK s EU ne odvraéaju ulagace.
Investicijski struénjaci sada UK smatraju vaznijom drzavom za rast, ¢ime se ove godine pomaknula s
proslogodis$njeg Cetvrtog mjesta na treée mjesto (zajedno s Njemackom).

Ulagaci i analiticari smatraju New York najvaznijim gradom za rast drustava u koja ulazu (44 %), uz
London na drugom mjestu (33 %) i Peking na tre¢em (18 %).

No, nesigurnost i dalje postoji, a investicijski struénjaci geopoliticku neizvjesnost smatraju najveéom
prijetnjom izgledima za rast drustva. Protekcionizam, budué¢nost eurozone i drustvena nestabilnost
takoder su na visokom mjestu. K tome, gotovo petina (19 %) vjeruje da ¢e tehnologija u potpunosti
preoblikovati trziSno natjecanje tijekom sljedecih pet godina.

Tijekom razgovora s ulaga¢ima, nekoliko ih je ponovno upozorilo da su i dalje zabrinuti da predsjednici
uprava gube dodir s kupcima, isti¢uéi vaznost toga da drustva isporucuju ono sto kupci Zele te da
pokusSaju izgraditi zadovoljstvo i povjerenje kupaca. Medutim, predsjednici uprava smatraju
poboljSanje iskustva kupaca jednim od svojih glavnih prioriteta za kapitaliziranje novih prilika - nalazi
se na ¢etvrtom mjestu, iza inovacija, tehnologije i ljudskih potencijala.
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Richard Sexton, zamjenik predsjednika uprave, PwC, kaZe:

LInvesticijski stru¢njaci diljem svijeta iznimno su optimisti¢ni u vezi s globalnim izgledima
gospodarskog rasta, unatoc prepoznavanju promjenjivog politiCkog okruzenja u kojem drustva
posluju. Oni zaista ne oéekuju da ¢e se proces globalizacije zaustaviti ili obrnuti. Kao i
predsjednici uprava, ulagac¢i misle da poslovnim liderima postaje sve teZe naci ravnotezu
izmedu natjecanja na otvorenom globalnom trzistu i trendova prema zatvorenim nacionalnim
politikama.

Ulagaci i analiticari Zele da drustva razumiju trzista na koja ulaze, djeluju na drustveno
odgovoran nacin i podrzavaju lokalna gospodarstva.”

Istrazivanje je prepoznalo nekoliko podrucja na kojima poduzec¢a mogu pobolj$ati svoju trenutnu
komunikaciju s investicijskim stru¢njacima i drugim zainteresiranim stranama, uklju¢ujuéi njihove
pristupe podrzavanju inovacija, potrebu za jakom korporativnom svrhom i vrijednostima te korake koji
se poduzimaju kako bi se sprijecili racunalni napadi i povrede sigurnosti podataka. Drustva takoder
moraju jasnije objasniti kako ona vide globalne gospodarske izglede te kako oni utje¢u na njihove
izglede za rast.

U osvrtu na trenutac¢nu napetost izmedu poduzeéa usredotocenih na kratkoro¢ne i onih usredotoc¢enih
na dugorocne strategije i povrate ulaganja, investicijski strué¢njaci (70 %) manje su zabrinuti nego
predsjednici uprava (85 %) u vezi s poduzetima koja vode svoje poslovanje na nacin koji odgovara
ocekivanjima Sireg kruga dionika.

Richard Sexton, zamjenik predsjednika uprave, PwC, kaze:

»Postoje dokazi o jazu medu ocekivanjima jer investicijski struénjaci Zele da se drustva
usredotoce samo na vodenje poslovanja, bez obzira na ¢injenicu da predsjednici uprava
osjecaju pritisak da slijede pristup koji ukljucuje dionike. Vaznost koju predsjednici uprava
pridaju korporativnoj svrsi je nevjerojatan. Oboje ukazuje na to da predsjednici uprava moraju
jasnije objasniti svoje misljenje kako bi pogledi investicijskih stru¢njaka bili u ve¢oj mjeri
uskladeni s njihovim.*

Unato¢ raspravi na visokoj razini o povjerenju u poslovanje, gotovo trec¢ina investicijskih stru¢njaka
(32 %) ne slaze se s time da je u digitalnom dobu poduzec¢ima teze steci i zadrzati povjerenje. Medutim,
ulagadi stavljaju racunalnu sigurnost, povrede povjerljivosti podataka, zastoje u IT sustavu i
poremecaje na vrh svojega popisa briga vezanih za digitalna pitanja koje bi mogle negativno utjecati na
povjerenje dionika.

Napomene
1. PwcC je povratne informacije dobio od 554 investicijska stru¢njaka koji su odgovorili na online
anketu u studenom i prosincu 2016. godine. Takoder smo izvrsili i dubinske intervjue s 38
osoba iz raznih regija izmedu studenog 2016. i sije¢nja 2017. Osim toga, PwC je izmedu
kolovoza i studenog 2016. godine obavio 1.379 intervjua s predsjednicima uprava u 79 drzava
za potrebe PwC-ovog 20. godiSnjeg istrazivanja misljenja predsjednika uprava. Za vise
informacija pogedajte www.pwc.com/investorsurvey.

O drustvu PwC
Drustvu PwC cilj je izgraditi povjerenje u drustvo i rjeSavati vazne probleme. Mi smo mreZa drustava u

157 drZava s viSe od 223.000 ljudi koji su predani pruzanju kvalitetnih usluga iz podrucja osiguranja,
savjetovanja i poreza. Saznajte viSe i recite nam Sto Vam je vazno putem naSe stranice www.pwc.com.
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PwC se odnosi na mrezu PwC i/ili jedno ili vise njezinih drustava ¢lanova, od kojih je svako drustvo
zasebna pravna osoba. Za viSe informacija molimo posjetite stranicu www.pwc.com/structure.
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