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Godisnja konferencija ,,Trendovi u telekomunikacijama u 2017. godini —
Mo¢ komunikacije*

Tehnoloske globalne kompanije danas dominiraju
svjetskom ekonomijom

¢ Rast pametnih telefona i tableta slabi, dolaze nove tehnologije — napredna
robotika, dronovi, samovoze¢i automobili, Internet of Things te umjetna
inteligencija

e Utjecaj umjetne inteligencije bit ¢e ogroman — mijenjat ¢e se zanimanja i
kompanije

ZAGREB, 1. velja¢e 2017. — na danas odrZanoj, sedmoj po redu konferenciji ,,Trendovi u
telekomunikacijama u 2017. godini — Moé¢ komunikacije*, koju organizira PwC Hrvatska
u suradniji s poslovnim tjednikom Lider, predstavljeni su trendovi u telekomunikacijama koji se
ocekuju u 2017. godini, nacini na koji telekomunikacijski sektor prati promjene navika potrosaca i
kako svoje poslovne modele prilagodava globalnim trendovima.

Dejan Ljustina, ¢lan Uprave i partner za usluge poslovnog savjetovanja u PwC
Hrvatskoj te lider za savjetodavne usluge u sektoru telekomunikacija i energetike u regiji
jugoistocne Europe, koji je ujedno i glavni nositelj konferencije, u svojoj uvodnoj prezentaciji,
predstavljajuéi i analizirajuéi nove trendove govorio je o promjenama poslovnih modela zbog
utjecaja digitalizacije, problemu nedostatka inovativnosti u telekomunikacijskom sektoru,
globalnoj konsolidaciji sektora i utjecajima na regiju jugoisto¢ne Europe, promjenama TMT
ekosistema, promjenama navika kupaca i kako se s time nose igraéi na trzistu.

»Tehnoloske globalne kompanije danas dominiraju svjetskom ekonomijom i o¢ekivanje je da ¢e u
2017. Apple, Amazon, Facebook, Google i Microsoft jo$ ojacati svoj utjecaj. Iako ¢e rast pametnih
telefona i tableta slabiti pa ¢ak biti i negativan, do¢i ¢e nove tehnologije. U PwC-u analiziramo
nekoliko stotina novih tehnologija, no najveci utjecaj u 2017. i nadalje imat ée samovozeci
automobili, dronovi, napredna robotika, Internet stvari te umjetna inteligencija. Upravo ce
umjetna inteligencija biti podrucje najveéeg rasta i promjena. Radi se o trzistu koje bi do 2020.
godine globalno trebalo narasti na 47 mlrd US$. Proizvodi umjetne inteligencije su ve¢ danas na
trziStu : Amazon Echo, Google Home i IBM Watson npr. Utjecaj umjetne inteligencije bit ¢e
ogroman — mijenjat ¢e se zanimanja i kompanije. Oni koji se ne prilagode nestat ¢e. U medijima
smo presli granicu te je Internet oglasavanje postalo vece od televizijskog, no rast prihoda od
Internet oglaSavanja dana ide predominantno u blagajnu Facebooka i Google-a. Telekomi,
suoceni s gubitkom globalnog utjecaja, prolaze transformaciju prema simplifikaciji, digitalizaciji i
konsolidaciji. No najveéi problem im je kultura - nisu agilni i u¢inkoviti kao digitalni startupovi i
upravo tu se moraju poceti mijenjati.“ - rekao je Dejan Ljustina.
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Na prvom panelu svoja razmisljanja razmijenili su Dejan Ljustina, partner u PwC
Hrvatskoj, predsjednik Uprave HT-a Davor Tomaskovié, predsjednik Uprave Vipneta Jiri
Dvorjancéansky te predsjednik Uprave Tele 2, Viktor Pavlinié.

Davor Tomaskovié, predsjednik Uprave HT-a izrazio je optimizam i ocekuje rast telekom
trziSta u 2017. godini, sukladno rastu BDP-a i pozitivnim trendovima. Oéekuje rast u segmentu
ICT-a, broadbanda, dok za fiksnu telefoniju predvida da ée dalje padati. Sto se ti¢e konsolidacije
trzista u regiji, govorio je o velikom iskoraku HT-a i akviziciji Crnogorskog telekoma, 5to je u
skladu sa strategijom HT-a da postane i regionalni lider na telekomunikacijskom trZistu.
Konsolidacija telekomunikacijskog trzista dogada se u cijeloj Europi pa sukladno tome i u
Hrvatskoj. Sto se ti¢e digitalizacije poslovanja, istaknuo je kako su u tome predvodnici financijska
industrija i maloprodaja, a najveéi ucinci oc¢ekuju se od digitalizacije zdravstvenog sustava, javne
uprave, gradova itd.

Viktor Pavlinié, predsjednik Uprave Tele 2, istaknuo je kako o¢ekuje rast telekom trzista u
2017., kao rezultat rasta BDP-a i potrosnje. To moZe potaknuti korisnike da si priuste kvalitetnije
usluge koje nude telekomi, $to ée utjecati na rast telekomunikacijskog trzista. Sto se tice
konsolidacije, istaknuo je kako je konsolidacija poZeljna ako vodi veéoj konkurentnosti, jer je to
jedini kljuc i uvjet da bi krajnji korisnici imali bolju uslugu, bolje korisnicko iskustvo i niZu cijenu.
Naglasio je kako je uloga drzave potaknuti konkurentnost jer je telekom sektor vazan pokretac
drustva opcenito.

Predsjednik Uprave Vipneta Jiri Dvorjancansky, predvida sve veci pomak s fiksnog
interneta prema mobilnom, kao i sve veéi utjecaj Big data i umjetne inteligencije. Istaknuo je
kako se telekom kompanije mijenjaju sukladno trendovima pa tako i Vipnet uvodi nove
tehnologije kojima Zeli povecati vlastitu u¢inkovitost. Takoder smatra kako je konsolidacija trzista
vazna te je istaknuo da medusobna konkurentnost igraca na trzZiStu omogucuje korisnicima
kvalitetniju uslugu i bolju cijenu.

Na drugom ,,Digital panelu“, Marijan Lalié, drZavni tajnik za razvoj digitalnog drustva, Drazen
Luci¢, predsjednik Vijeta HAKOM-a, Ivica Mudrinié, osniva¢ HUB385, Mladen Pejkovié,
stariji izvrSni direktor poslovnog razvoja, strategije i informacijske tehnologije Atlantic Grupe,
Boris Trupcevié, direktor Styria Media International za Hrvatsku te Davor Tremac, generalni
menadZer Ubera za Hrvatsku, govorili su o digitalnoj transformaciji kompanija.

Mladen Pejkovi¢ istaknuo je kako je digitalna transformacija izazovnija, $to je kompanija veca.
Istaknuo je kako se mijenja se odnos izmedu proizvodaca i maloprodajnog lanca, stvoren je
potpuno novi odnos izmedu proizvodaca robe i krajnjeg korisnika. Pomocu analitike i Big data
stvara se novi odnos, nova komunikacija, prilagodena potrebama krajnjeg korisnika. Radi se o
kognitivnoj analitici koja preskace niz posrednika na trzistu.

Boris Trupcevic je istaknuo da ¢e digitalna konzumacija medija dominirati u buduénosti, prije
svega video koji doZivljava ekspanziju. Istaknuo je da je medijska industrija naucila da se moraju
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osmisljavati novi nacini rada, novi poslovni modeli, §to je dugotrajan i skup proces. Dodao je kako
samo oni koji u medijskoj industriji prepoznaju trendove i prilagode se, imaju buduénost.

Marijan Lali¢, smatra da drzavu oéekuje digitalni smjer i niz prilagodbi. Drazen Lu¢ié je
dodao kako Hrvatska zaostaje u digitalnoj pismenosti, da treba raditi na podizanju njene razine,
kao i na unaprjedenju procesa u drzavi kako bi ih prilagodili digitalnoj preobrazbi. Takoder,
smatra da je nuzno da regulacija bude ex post, ako dode do poremecaja na trzistu, a ne unaprijed
preregulirati trziste.

Ivica Mudrini¢ smatra da drzava mora odraditi svoj posao $to se tice regulative za online te
pracenja stanja, a drzavna infrastruktura mora biti digitalizirana ako Zelimo omoguciti rast
statrtup kompanija koje ¢e generirati nova radna mjesta. Naglasio je kako nova tehnologija
zahtijeva nove procese.

Davor Tremac je istaknuo da digitalna transformacija nikada ne prestaje, ali proces treba
zavrsiti. Sustave koji su zastarjeli treba gasiti, neovisno o tome kolika su ulaganja u takve sustave
bila — nuzno je prilagoditi se.

©2017 PwC Hrvatska. Sva prava pridrzana.
PwC se odnosi na hrvatsko drustvo ¢lana mreZe, a moZe se ponekad odnositi na mrezu PwC-a. Svako drustvo
¢lan mreZe zasebna je pravna osoba.

O PwC-u:

Nas cilj u PwC Hrvatska je izgradivanje povjerenja u drustvo i rjeSavanje vaznih problema. Cinimo mrezu
tvrtki u 157 zemalja s viSe od 223.000 ljudi koji se zalazu za pruzanje kvalitetnih usluga na podrucjima
revizije i racunovodstvenog savjetovanja, poslovnog savjetovanja i poreznih usluga. Posjetite www.pwc.hr da
biste doznali viSe i rekli nam §to vam je vazno.
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