‘

pwec

Kontakt za medije
Jasna Krzani¢
jasna.krzanic@hr.pwc.com
+385 98 383 012

PwC objavljuje 10. jubilarno globalno istrazivanje o digitalnom
kvocijentu inteligencije ,,Digital 1Q®”

Unato¢ 10-godiSnjem kontinuiranom ulaganiju i predanosti najvisih rukovoditelja PwC-ovom
globalnom istrazivanju o digitalnom kvocijentu inteligencije ,,Global Digital 1Q“ za 2017. godinu,
rezultati pokazuju da teSko ostvaruju povrat vrijednosti uloZzenog, propustajudéi integrirati
tehnologiju s ljudskim iskustvom.

NEW YORK, ozujak 2017.- PwC je krajem velja¢e objavio svoje istrazivanje Global Digital 10® za
2017.godinu - sveobuhvatan pogled na to kako se poduzeca Sirom svijeta pokuSavaju ublaZiti posljedice
inovacija koji izazivaju sektorske promjene unaprjedujuéi svoju digitalnu oStroumnost i sposobnost.

Istrazivanje, koje veé 10. godinu identificira trendove u tehnologiji i njihovu primjenu u poslovanju,
ispituje uspijeva li organizacijama i kako maksimizirati povrat svojih ulaganja u digitalnu tehnologiju.
Tijekom proteklog desetljeca, PwC je koristio ovo istrazivanje kako bi korporativnim liderima postavio
liucno pitanje - kako organlzacue maksimiziraju i profitiraju od svojih digitalnih ulaganja? Drustva su
suocena sa sve ve¢im popisom mogucnosti za ulaganje u tehnologiju, ali ostaje sveprisutno pitanje
koriste li se ta ulaganja dobro ili ne — Sto nije postalo lakSe odgovoriti tijekom posljednjeg desetljeéa.

Ovogodisnji rezultati istrazivanja, prikupljeni iz misljenja 2.216 poslovnih i tehnolo3kih rukovoditelja,
pruZaju uvid u izazove s kojima se korporativni lideri i dalje suocavaju. Kljuéni nalazi ukljucuju:

e lako je tehnologija vazna, uloga kupaca i zaposlenika (ukljuc¢ujuci zaposlenike kao sto su
izvr3ni direktori za digitalnu tehnologiju i izvrdni informacijski direktori) i njihova sposobnost
prilagodavanja promjenama i koristenja digitalne i drugih novih tehnologija klju¢ni su za
ubrzavanije transformacije. 82 % financijski najuspjesnijih ispitanih drustava govori
o boljem razumijevanju ljudskog iskustva koje okruzuje digitalnu tehnologiju, a
74 % izjavilo je da ée digitalne projekte dodijeliti multidisciplinarnim timovima, koji se sastoje
od stru¢njaka za poslovanje, tehnologiju i korisni¢ko iskustvo.

e Najuspjesnije tvrtke smatraju da je definicija ,,digitalnoga“ opseznija - Samo 16 %
tvrtki s najboljim rezultatima tvrdi da su ,,digitalno” i IT sinonimi, dok 30 % tvrtki s manjim
uspjehom tvrdi da pojmovi digitalno i IT imaju isto znacenje.

e Angazman ¢lanova uprava u digitalnim ulaganjima porastao je u posljednjih deset godina, ali
velik dio glavnih izvrSnih rukovoditelja jo$ zaostaje u ulozi pokretaca promjene. 2007. godine,
trecina drustava tvrdila je da je njihov predsjednik uprave zagovornik digitalnoga, no taj je
postotak i dalje iznenadujuce nizak s obzirom na to da su predsjednici uprava
odgovorni za ublazavanje posljedica inovacija koje izazivaju sektorske promjene
i provodenje transformacije - ¢ak i u 2017. godini samo je 68 % ispitanika navelo
da je njihov predsjednik uprave zagovornik digitalnoga. Osim toga, mnogi ispitanici
rekli su da su drugi visi rukovoditelji i dalje iskljuceni iz digitalne transformacije.

e Bez obzira nato imaju li visok digitalni kvocijent inteligencije ili ne, ve¢ina rukovoditelja
ipak pretpostavlja da digitalne inicijative mogu imati transformacijski uéinak -
gotovo tri Cetvrtine (73 %) navelo je povecanje prihoda kao glavnu korist od svoje digitalne
inicijative, nakon ¢ega slijedi poveéanje dobiti (47 % ) i smanjenje troSkova (40 %).

e lako su ulaganja u tehnologiju porasla, manje drusStava danas ima timove
posvecene istrazivanju tehnologija u nastajanju ili inovacijama te mnogi (49 %) i
dalje odluéuju o usvajanju novih tehnologija vrednovanjem najnovijih dostupnih alata,
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umjesto da proaktivno istraZzuju nove inovacije imaju¢i na umu odredene poslovne potrebe (40
%).

~Digitalni kvocijent inteligencije ima danas sasvim drukc¢ije znacenje nego Sto je imao kada smo
zapoceli ovo istrazivanje prije deset godina®, izjavio je Chris Curran, glavni tehnolog PwC-a. “Danas su
spektar i raznolikost tehnologija dostupnih poslovnim liderima ogromni, a svi ¢lanovi uprava moraju
razumjeti koja tehnologija najbolje odgovara njihovoj strategiji i u koju ima najvide smisla uloZiti.
Izgradnja kulture inovacija - povec¢anje svacijeg digitalnog kvocijenta inteligencije - nije malen pothvat,
ali je nuzan ako se drustvo Zeli natjecati na danasnjem trzistu punom poremecaja i izazova.”

Dejan Ljustina, voditelj usluga poslovnog savjetovanja PwC-a u Hrvatskoj i stru¢njak za tehnoloske
trendove, komentirao je:

»Digitalna transformacija od vitalnog je znacaja i za kompanije u jugoisto¢noj Europi. Danas Zivimo u
vremenu kada najinovativnije digitalne kompanije poput Amazona Facebooka, Googla i ostalih
dominiraju te gotovo da nema sektora i industrije gdje veé ne postoji neki digitalni izazivaé. Stoga je za
kompanije u jugoisto¢noj Europi od vitalnog znacaja da razviju svoju strategiju za digitalno doba te
izgrade nove sposobnosti i angaZziraju nove talente koji su im bitni za poslovanje u buduénosti.”

Kao $to pokazuje ovogodiSnje istraZivanje Digital 1Q, mnoga drustva i dalje se bore s podizanjem
svojeg digitalnog kvocijenta inteligencije. Postoji svijest o tome da su digitalne sposobnosti klju¢na
komponenta za uspjeh te da se tehnologije u nastajanju moraju istraziti. Ali potreba transformacije
njihovih organizacija kako bi uistinu integrirali digitalno u kulturu drustva liderima i dalje predstavlja
izazov. IstraZzivanje procjenjuje navedene izazove, a sadrZi i jedinstvene uvide:

e koje tehnologije u nastajanju prikupljaju najviSe ulaganja u svakoj industriji
e Kkoje tehnologije rukovoditelji vide kao one koje najviSe remete njihove poslovne modele

e 5to se oCekuje od tehnologije u pogledu njezine sposobnosti pokretanja promjene i podizanja
konacne bilance, kao i misljenje PwC-a o tome koji bi trebao biti cilj usvajanja tehnologije

e ljudske vjeStine potrebne za kapitaliziranje digitalnih ulaganja te Sto je potrebno za stvaranje
kulture inovacija i digitalne oStroumnosti

»,Vazno je da drustva danas ulazu u digitalna rjeSenja ako Zele biti uspjesSna. Medutim, drustva u
alarmantnom postotku ne uspijevaju poboljSati poslovne rezultate ulaganjem u digitalnu tehnologiju.
Jos je vaznije da promisle o tome kako njihovo ulaganje u tehnologiju utjece na trenutne i nove
poslovne modele i financijske rezultate”, rekao je Tom Puthiyamadam, globalni digitalni lider PwC-a.
,»Visoki digitalni kvocijent inteligencije stvar je integracije i zahtijeva slaganje dijelova slagalice -
poslovanje, iskustvo kupaca i zaposlenika te tehnologija — kako bi se izgradilo kohezivno i
transformativno rjeSenje. To je ono Sto ¢e drustvu zaista pruziti konkurentsku prednost.”

Kako biste vidjeli potpune rezultate istraZivanja, posjetite pwc.com/digitalig. Kako biste saznali vise o
tome kako PwC spaja poslovne strategije, iskustvo kupaca i tehnologiju u svrhu istinske
transformacije, posjetite https://digital.pwc.com/en/bxt.html.

O drustvu PwC: Drustvu PwC cilj je izgraditi povjerenje u drustvo i rjeSavati vazne probleme. Mi
smo mreza druStava u 157 drzava s viSe od 223.000 ljudi koji su predani pruzanju kvalitetnih usluga iz
podrudja osiguranja, savjetovanja i poreza. Saznajte viSe i recite nam $to Vam je vazno putem nase
stranice www.pwc.com.

PwC se odnosi na mrezu PwC i/ili jedno ili viSe njezinih drustava ¢lanova, od kojih je svako drustvo
zasebna pravna osoba. Za viSe informacija molimo posjetite stranicu www.pwc.com/structure.
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