








24 PwC

Pogled u buducnost

Pravila za poduzeca se mijenjaju, snazno i
nepovratno. Istovremeno se prijevare i gospodarski
kriminal razvijaju i organizacije moraju ve¢ danas
biti spremne za ono $to im se moze dogoditi sutra,
Sto znaci da moraju predvidjeti i preduhitriti nove
rizike te raditi na izgradnji programa upravljanja
prijevarama, etike i uskladenosti koje im mogu
pomodi suociti se s tim rizicima. Vremena za
gubljenje nema, a zaostajanje u ovom podrudju
moze dovesti do ozbiljnih posljedica.

Medutim, ¢ini se da su hrvatski ispitanici viSe-
manje opusteni kada je rije¢ o predvidanjima
bududih rizika prijevare. Veé¢ina ih misli kako
nedavne promjene u geopolitickom okruzenju nece
imati utjecaja na priliku za pocinjenje prijevara i
gospodarskog kriminala u sljedece dvije godine (40
%, 33 % globalno) ili pak nisu sigurni kakav ¢e biti
utjecaj (23 %, 21 % globalno). S druge strane, vise
ili manje jednak broj hrvatskih ispitanika oc¢ekuje
potpuno suprotne ishode, odnosno porast (19 %)
ipad (17 %) prilika za prijevaru ili gospodarski
kriminal. Cini se da su ispitanici na globalnoj razini
oprezniji (i prema nasem misljenju realistic¢niji)
bududi da ih 29 % oc¢ekuje porast prilika za
pocdinjenje prijevara.

Na pitanje o najtezim vrstama gospodarskog
kriminala ili rizika s kojima bi mogle biti suoCene

u sljedeca 24 mjeseca, hrvatske organizacije
odgovorile su kako vjeruju da ¢e njihove organizacije
vrlo vjerojatno najvise dozivjeti glavne vrste

gospodarskog kriminala - kiberneticki kriminal,
protupravno prisvajanje imovine, potrosacke
prijevare te obmanjujuce poslovno ponasanje.

Kiberneticki kriminal na samom je vrhu ljestvice
ocekivanja kako u Hrvatskoj, tako i globalno, pri
¢emu svaki tredi ispitanik u Hrvatskoj o¢ekuje kako
¢e dozivjeti kiberneticki napad i kako ¢e to biti oblik
kriminala s najtezim posljedicama od svih s kojima
¢e biti suoceni (32 %, 26 % globalno).

S obzirom na zabiljezenu ucestalost rizika prijevare,
osim ako su hrvatski ispitanici uracunali znac¢ajna
planska poboljsanja njihovih mehanizama za
otkrivanje i spreavanje prevara, rekli bismo da
nacelno podcjenjuju budude rizike prijevara. Samo
za kiberneticki kriminal te mito i korupciju su
buduéa ocekivanja manje-vise u skladu s njihovom
stvarnom ucestaloscu pojavljivanja. Najveéi
raskorak izmedu buducih ocekivanja i prethodno
zabiljezZenog pojavljivanja prijevara zabiljezen je za
preostale (najcesce) oblike prijevara u istrazivanju
iz 2018. godine: protupravno prisvajanje imovine,
potrosacke prijevare i obmanjujuce poslovno
ponasanje (npr. stvarna pojava prijevara koje su
pocinili potrosaci 4 je puta veca od ocekivanja te
prijevare u budu¢nosti). Takoder je zanimljivo
kako nitko ne ocekuje doZivjeti pranje novca, dok
se ocekuju zloupotreba povlastenih informacija u
prometu vrijednosnih papira i porezne prijevare,
premda njihova pojava nije bila zabiljezena u
posljednje dvije godine.
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Iako Ce prijevara uvijek biti, ipak postoje i brojne

prilike za snizavanje ,,praga tolerancije“ na prijevare.

Uz dobro uspostavljeno kontrolno okruzenje,
ulaganje u razumijevanje i razvijanje korporativne
kulture moze dovesti do iznenadujuce dobrih
rezultata u sprecavanju prijevara.

Pritom trebaju imati na umu vazno pravilo: klju¢an
korak u smjeru poticanja postenja i odgovornosti

u ¢itavoj organizaciji, a time i sprecavanju
prijevara gdje god se one pojavile, je uspostava (i
demonstracija) kulture postenja i otvorenosti, od
vrha prema dolje.

Slika 19. Percepcija najtezih oblika prijevare i/ili gospodarskih rizika u sljedece dvije godine

u Hrvatskoj i globalno
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