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Pogled u budućnost
Pravila za poduzeća se mijenjaju, snažno i 
nepovratno. Istovremeno se prijevare i gospodarski 
kriminal razvijaju i organizacije moraju već danas 
biti spremne za ono što im se može dogoditi sutra, 
što znači da moraju predvidjeti i preduhitriti nove 
rizike te raditi na izgradnji programa upravljanja 
prijevarama, etike i usklađenosti koje im mogu 
pomoći suočiti se s tim rizicima. Vremena za 
gubljenje nema, a zaostajanje u ovom području 
može dovesti do ozbiljnih posljedica. 

Međutim, čini se da su hrvatski ispitanici više-
manje opušteni kada je riječ o predviđanjima 
budućih rizika prijevare. Većina ih misli kako 
nedavne promjene u geopolitičkom okruženju neće 
imati utjecaja na priliku za počinjenje prijevara i 
gospodarskog kriminala u sljedeće dvije godine (40 
%, 33 % globalno) ili pak nisu sigurni kakav će biti 
utjecaj (23 %, 21 % globalno). S druge strane, više 
ili manje jednak broj hrvatskih ispitanika očekuje 
potpuno suprotne ishode, odnosno porast (19 %) 
i pad (17 %) prilika za prijevaru ili gospodarski 
kriminal. Čini se da su ispitanici na globalnoj razini 
oprezniji (i prema našem mišljenju realističniji) 
budući da ih 29 % očekuje porast prilika za 
počinjenje prijevara.

Na pitanje o najtežim vrstama gospodarskog 
kriminala ili rizika s kojima bi mogle biti suočene 
u sljedeća 24 mjeseca, hrvatske organizacije 
odgovorile su kako vjeruju da će njihove organizacije 
vrlo vjerojatno najviše doživjeti glavne vrste 

gospodarskog kriminala - kibernetički kriminal, 
protupravno prisvajanje imovine, potrošačke 
prijevare te obmanjujuće poslovno ponašanje. 

Kibernetički kriminal na samom je vrhu ljestvice 
očekivanja kako u Hrvatskoj, tako i globalno, pri 
čemu svaki treći ispitanik u Hrvatskoj očekuje kako 
će doživjeti kibernetički napad i kako će to biti oblik 
kriminala s najtežim posljedicama od svih s kojima 
će biti suočeni (32 %, 26 % globalno). 

S obzirom na zabilježenu učestalost rizika prijevare, 
osim ako su hrvatski ispitanici uračunali značajna 
planska poboljšanja njihovih mehanizama za 
otkrivanje i sprečavanje prevara, rekli bismo da 
načelno podcjenjuju buduće rizike prijevara. Samo 
za kibernetički kriminal te mito i korupciju su 
buduća očekivanja manje-više u skladu s njihovom 
stvarnom učestalošću pojavljivanja. Najveći 
raskorak između budućih očekivanja i prethodno 
zabilježenog pojavljivanja prijevara zabilježen je za 
preostale (najčešće) oblike prijevara u istraživanju 
iz 2018. godine: protupravno prisvajanje imovine, 
potrošačke prijevare i obmanjujuće poslovno 
ponašanje (npr. stvarna pojava prijevara koje su 
počinili potrošači 4 je puta veća od očekivanja te 
prijevare u budućnosti). Također je zanimljivo 
kako nitko ne očekuje doživjeti pranje novca, dok 
se očekuju zloupotreba povlaštenih informacija u 
prometu vrijednosnih papira i porezne prijevare, 
premda njihova pojava nije bila zabilježena u 
posljednje dvije godine. 
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Iako će prijevara uvijek biti, ipak postoje i brojne 
prilike za snižavanje „praga tolerancije“ na prijevare. 
Uz dobro uspostavljeno kontrolno okruženje, 
ulaganje u razumijevanje i razvijanje korporativne 
kulture može dovesti do iznenađujuće dobrih 
rezultata u sprečavanju prijevara. 

Pritom trebaju imati na umu važno pravilo: ključan 
korak u smjeru poticanja poštenja i odgovornosti 
u čitavoj organizaciji, a time i sprečavanju 
prijevara gdje god se one pojavile, je uspostava (i 
demonstracija) kulture poštenja i otvorenosti, od 
vrha prema dolje.

Slika 19. Percepcija najtežih oblika prijevare i/ili gospodarskih rizika u sljedeće dvije godine 
u Hrvatskoj i globalno
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Forenzički kontakti za Hrvatsku

Per Sundbye
Partner, Voditelj forenzičkih 
usluga u jugoistočnoj Europi 
per.sundbye@pwc.com
+386 51 687 079

Filip Bojović
Direktor, Forenzičke usluge u 
jugoistočnoj Europi 
filip.bojovic@pwc.com
+381 11 3302 197

Ivana Rapić
Menadžer, Voditelj za forenzičke 
usluge PwC Hrvatska
ivana.rapic@pwc.com
+ 385 91 1312 803

John Gašparac
Predsjednik uprave 
PwC Hrvatska
john.m.gasparac@pwc.com
+385 1 6328 888

Forenzičke usluge

Mreža forenzičkih usluga društva PwC sastoji se od forenzičkih računovođa, 
ekonomista, statističara, osoba koje su radile u regulatornim tijelima i tijelima 
za provođenje zakona, istražitelja prijevara i forenzičkih tehnologa. Pomažemo 
organizacijama u rješavanju velikih financijskih i reputacijskih rizika povezanih 
s gospodarskim kriminalom. Utvrđujemo financijske nepravilnosti, analiziramo 
složene poslovne probleme i smanjujemo buduće rizike prijevara.
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PwC Hrvatska
PricewaterhouseCoopers Savjetovanje d.o.o.
Heinzelova 70, Zagreb
10000 Zagreb
Hrvatska
Tel: +385 1 6328 888



Cilj PwC-a u Hrvatskoj je izgraditi povjerenje u društvu i riješiti važne probleme. Činimo mrežu tvrtki u 158 zemalja s više od 236.000 ljudi koji se zalažu za 
pružanje kvalitetnih usluga na područjima revizije i računovodstvenog savjetovanja, poslovnog savjetovanja i poreznih usluga. Posjetite www.pwc.hr da biste 
doznali više i rekli nam što vam je važno. 
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