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PwC je poznat kao globalni predvodnik u
profesionalnim uslugama koji radi s
mnogim najpoznatijim svjetskim
organizacijama. U PwC-u nastojimo
izgraditi povjerenje u drustvo i rijesiti
vazne probleme.

PwC obvezuje se na poslovanje unutar okvira etickih i profesionalnih
standarda, zakona, propisa, unutarnjih politika i sljede¢ih temeljnih

vrijednosti:

Postupanje s
integritetom

Biti kljué
promjena

Briga

o © & O

Pomicanje

Suradnja

granica

¢ Progovaramo o
onome Sto je
ispravno, osobito
kada je to tesko
udiniti.

e Ocekujemo i
postizemo
rezultate najvecée
kvalitete.

e Donosimo odluke
i postupamo kao
da je u pitanju
osobni ugled.

Informiramo se i
postavljamo pitanja
o buducnosti svijeta
u kojem Zivimo.
Svojim

djelovanjem
utjeCemo na svoje
kolege, nase
Klijente i drustvo.

Pruzamo
fleksibilan
odgovor na stalne
promjene u
okruzenju u
kojem poslujemo.

Nastojimo
razumjeti svakog
pojedinca i stvari
koje su mu
bitne.

Prepoznajemo
vrijednost kojom
svaka osoba
pridonosi.

Podrzavamo druge
u rastu i radu tako
da iz njih
izvla¢imo ono
najbolje.

e Suradujemo i dijelimo

kontakte, ideje i znanje,

u neovisno o granicama.

Nastojimo stvoriti
raznoliki raspon
perspektiva, ljudi i
ideja i uciniti ga
dijelom svog
poslovanja.

Pruzamo i trazimo
povratne
informacije

kako bismo
poboljsali sebe i
druge.

e Usudujemo se dovesti

u pitanje status quo i
iskusiti nove stvari.

¢ Uvodimo

inovacije,
provodimo
ispitivanja i u¢imo
iz neuspjeha.
Uvijek imamo
otvoren um za
nove moguénosti u
okviru svake ideje.

Kodeks ponasanja trecih strana 1



PwC je potpisnik Globalnog sporazuma
Ujedinjenih naroda (,,Globalni sporazum?™) i
obvezao se na postivanje 10 nacela na kojima
se on temelji. Ta se nacela odrazavaju u ovom
Kodeksu.

U PwC-ovu Kodeksu ponasanja tre¢ih strana
(,Kodeks”) obrazlazu se minimalni standardi
integriteta i poslovnog ponasanja koje PwC ocekuje
od trecih strana s kojima posluje. PwC ocekuje da
trece strane od svog osoblja i svih svojih vanjskih
suradnika koji su angazirani na pruzanju usluga za
PwC ili s PwC-om zahtijevaju istu razinu integriteta i
poslovnog ponasanja.

PwC je syjestan da nijedan kodeks ponasanja ne moze obuhvatiti sve
situacije s kojima bi se mogle suociti trece strane. Stoga ovaj Kodeks
nije zamjena za objektivnu i subjektivnu odgovornost trecih strana da
primjenjuju dobru prosudbu i nabave smjernice o ispravnom
poslovnom ponasanju. Trece se strane potice da traze dodatne
smjernice 1 potporu od osoba u PwC-u koje su odgovorne za njihove
usluge koje pruzaju za PwC ili s PwC-om.

Definicije

Treéa strana / treée strane

Subjekti (ukljuc¢ujuéi njihovo osoblje) ili pojedinci koji su angazirani kako bi radili za PwC ili s PwC-om
ili koji pruzaju robu ili usluge PwC-u.

*QOsoblje: zaposlenici ili podizvodaci trec¢ih strana.
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Obavjestavanje

Nas standard Primjena na trecée strane

PwC se obvezuje na PwC ocekuje od trec¢ih strana da ga u dobroj vjeri obavijeste o svim
rjeSavanje mogucih zabrinutostima koje bi se mogle pojaviti u vezi s poslovanjem PwC-a
krsenja propisa i zastiti (ukljuéujuci pruzanje robe ili usluga PwC-u) i moguéim krsenjima Kodeksa,
svojih partnera i osoblja  zakona, propisa i etickih ili profesionalnih standarda.

od osvete zbog
izrazavanja zabrinutosti
u dobroj vjeri.

Osim ako je zabranjeno zakonom ili propisom, PwC oéekuje od trec¢ih
strana da ga obavijeste o zabrinutostima povezanima s ovim Kodeksom
putem bilo kojih od sljede¢ih kanala:

 osoba odgovornih za uslugu ili usluge trec¢ih strana koje one pruzaju za
PwC ili s PwC-om,

o odgovarajuéih kanala u PwC-u,

« stupanja u kontakt s globalnom podrskom PwC-a za etiku i uskladenost na
pwe.com/ethics.

Zabrinutosti se mogu prijaviti anonimno.

PwC ocekuje od trecih strana da obavijeste svoje osoblje da neée biti izloZeni
riziku od osvete zbog izrazavanja zabrinutosti u dobroj vjeri.

PwC ¢e analizirati/istraziti prijavljene zabrinutosti i prema potrebi ih
proslijediti tre¢im stranama na daljnje postupanje i istragu.

Postivanje Kodeksa, zakona i propisa

Trece strane obvezuju se da ¢ée se pridrzavati primjenjivih lokalnih i medunarodnih zakona i propisa te se
od njih ocekuje da se pridrzavaju ovog Kodeksa. U mjeri u kojoj je bilo koji primjenjivi zakon ili propis
strozi od ovog Kodeksa, taj zakon ili propis ima ja¢u pravnu snagu.

PwC ocekuje od treé¢ih strana da po vlastitom nahodenju provode politike, postupke i osposobljavanja koji
su potrebni za postivanje ovog Kodeksa.

Dubinska analiza 1 nadzor

Nas standard Primjena na trecée strane

PwC se obvezuje na PwC ocekuje od treéih strana da imaju uspostavljene procesd kontrole koji su
nadzor uskladenosti s uskladeni s ovim Kodeksom.

ovim unutarnjim . . . . . . "
standardima IJ PwC prema potrebi provodi dubinsku analizu tre¢ih strana koja se temelji na

riziku u okviru postupka ocjene svojilndnosa s tre¢im stranama. PwC ocekuje
od trecih strana da na zahtjev pruZe potpune i to¢ne informacije radi
olaksavanja dubinske analize koju provodi PwC.

politikama. Uskladenost
s ovim standardima i
politikama vazna je
sastavnica uspjeha

v Ako PwC utvrdi da je tre¢a strana prekrsila ovaj Kodeks, moze zahtijevati od
wC-a.

trece strane da provede plan uklanjanja neuskladenosti ili moze, u odredenim
okolnostima, privremeno obustaviti ili raskinuti odnos s tre¢om stranom.
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Izgradnja povj erenj’a 1 nas nadin p’&lovanj a

Neovisnost

Nas standard

PwC-ova je djelatnost regulirana pa se od PwC-a
ocekuje pridrzavanje primjenjivih zakona i
lokalnih i medunarodnih standarda i obveza
povezanih s odrzavanjem neovisnosti u pogledu
revizorskih klijenata. PwC proaktivno izbjegava i
rjeSava okolnosti kojima se stvara prijetnja
neovisnosti ili koje bi se mogle smatrati
prijetnjom neovisnosti. Postivanje temeljnih
nacela integriteta i objektivnosti vazne su u
pruzanju svih profesionalnih usluga, a neovisnost
pomaze u osiguranju uskladenosti s tim nacéelima
kada PwC pruza revizorske usluge svojim
klijentima.

PwC definira neovisnost kao slobodu od interesa i
odnosa koji ugrozavaju ili bi naoko mogli
ugrozavati objektivnost PwC-a u pruzanju
revizorskih usluga.

Primjena na treée strane

Postoje okolnosti u kojima ¢e se trece strane
morati pridrzavati odredenih obveza povezanih s
neovisnosti koje se odnose na PwC. To ¢e ovisiti o
prirodi njihova odnosa s PwC-om, ukljué¢ujuéi
trece strane koje pruzaju potporu PwC-u u
pruzanju profesionalnih usluga i trece strane s
kojima

PwC suraduje na trzistu. PwC ¢e obavijestiti
takve trece strane o njihovim obvezama.

Trece strane obvezuju se da ¢e na zahtjev
PwC-a postupiti u skladu sa svojom obvezom
ispunjavanja odredenih obveza povezanih s
neovisnosti i da ¢e o njoj obavijestiti sve svoje
osoblje.

Sukobi interesa i osjetljive situacije

Nas standard

PwC se obvezuje na otkrivanje i rjeSavanje
stvarnih i moguéih sukoba interesa i osjetljivih
situacija koji se mogu pojaviti u obavljanju njegove
djelatnosti prije prihvacanja, pocetka ili nastavka
pruzanja usluga.

PwC definira sukob interesa kao svaku okolnost koja
moze dovesti u pitanje sposobnost PwC-a da
objektivno postupa u pruzanju usluga ili u vezi s
djelatnosti PwC-a. PwC definira osjetljivu situaciju
kao svaku okolnost koja bi PwC-u mogla stvoriti
ozbiljan problem povezan s poslovanjem, ugledom
ili odnosom s klijentom.

Primjena na trece strane

Ako otkrije stvaran ili mogudéi sukob interesa ili
osjetljivu situaciju koja moze utjecati na njezin rad
za PwC ili s PwC-om ili neSto treée, tre¢a strana
obvezuje se da ¢e o tome pravodobno obavijestiti
PwC.

Od trece strane moze se, ovisno o okolnostima,
zahtijevati da provede odgovaraju¢e mjere za
rjeSavanje sukoba interesa ili osjetljive situacije.
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Posteno trzisno natjecanje

Nas standard

PwC se obvezuje na posteno trzi$no natjecanje
i zabranu svih oblika protutrziSnog natjecanja.

Primjena na treée strane

Trece strane obvezuju se da ¢e se suzdrzati od svih
oblika nepostenog trziSnog natjecanja u skladu s
primjenjivim zakonima i propisima povezanima s
borbom protiv monopola i trziSnim natjecanjem bilo
samostalno ili u suradnji s drugim subjektima ili
pojedincima. Toc¢nije, trece strane obvezuju se da
nece sklopiti formalni ni neformalni

dogovor o nezakonitom ogranic¢avanju trziSnog
natjecanja, odredivanju cijena, naknada ili pogodnosti
ili dodjeli klijenata, trzista, osoba ili usluga u ime ili za
racun PwC-a ili neéem tre¢em u vezi s bilo kojim
odnosom s PwC-om.

Borba protiv korupcije i mita

Nas standard

PwC zabranjuje sve oblike korupcije i mita.
Zabranjeno je izravno ili putem trece strane
iznudivati, prihvacati, nuditi, obec¢avati, placati
mito ili izvrsavati druge neprikladne novcane
isplate, ukljucujuci stimulativna pla¢anja.

PwC definira korupciju kao neprikladne novcane
isplate ili davanje drugih povlastica,
nezakonito/zlo¢inacko ponasanje, zloupotrebu
dodijeljenih ovlasti radi osobnog probitka ili
pruzanja neprikladne prednosti. PwC definira
mito kao ponudu, obeé¢anje, davanje, prihvacanje
ili iznudu novca, dara ili bilo koje vrijedne stvari
(ukljucujuci nemonetarnu vrijednost kao sto je
ponuda strucne prakse ili osposobljavanja) koji
sluzi kao poticaj ili nagrada za izvrSavanje necega
Sto je nezakonito, neeti¢no, neprikladno,

zloupotreba povjerenja ili osmisljeno za iskrivljeni

utjecaj na prosudbu ili donosenje odluka
primatelja. PwC definira stimulativna pla¢anja
kao placéanja bilo koje vrijednosti, ¢ak i male
vrijednosti, koja su izvrSena u gotovini ili naravi
aktualnim ili nekadasnjim drzavnim sluzbenicima
za obavljanje rutinskih funkcija koje su im i inace
obveza (npr. ubrzanje izdavanja dozvola, licencija,
viza ili dobivanja postanske posiljke ili
komunalnih usluga).

Primjena na trece strane

Trece strane obvezuju se da nece sudjelovati u
korupciji, mitu ili drugoj aktivnosti (ukljucujuci
neprikladne novcane isplate) koja bi mogla
upucivati na sudjelovanje u korupciji ili mitu
tijekom rada za PwC ili s PwC-om. To ukljucuje
stimulativna pla¢anja te primjena ili uzivanje
povlastenog postupanja koje bi se moglo smatrati
mitom u ime ili za racun PwC-a.

Trece strane obvezuju se da nece primati nikakve
darove ni povlastice od aktualnih ili nekadasnjih
drZavnih sluzbenika ili trgovackih subjekata ni davati
ih prethodno navedenima u ime i za ra¢un PwC-a bez
prethodnog odobrenja PwC-a.



Gospodarski kriminal i pranje novca

Nas standard

PwC ne dopusta gospodarski kriminal, ukljucujuéi
pranje novca i financiranje terorizma.

PwC definira gospodarski kriminal kao
nezakonite radnje koje se provode radi stjecanja
novcane ili gospodarske dobiti. PwC definira
pranje novca kao proces kojim se primici od
nezakonitih aktivnosti prikrivaju kako bi se
doimalo da potjecu iz zakonitih izvora. To
ukljucuje skrivanje, stjecanje, upotrebu ili
posjedovanje takvih primitaka ili olakSavanje
stjecanja, upotrebe, zadrzavanja ili kontrole tih
primitaka.

Primjena na treée strane

Trece strane obvezuju se da nece pruzati usluge ni
sklapati ugovore koji olaksavaju izravno ili neizravno
sudjelovanje PwC-a u gospodarskom kriminalu,
ukljucujuéi pranje novea, ili koji bi mogli ukazivati na
izravno ili neizravno sudjelovanje PwC-a u prethodno
navedenome. Treée strane obvezuju se da nece
usmjeravati nikakva sredstva ni potporu u nezakonite
aktivnosti (npr. terorizam, porezna utaja, prijevara).

Protuzakonito trgovanje povlastenim informacijama i

njihova zloupotreba

Nas standard

PwC zabranjuje trgovanje povlastenim
informacijama i njihovo neprikladno
otkrivanje.

PwC definira povlastene informacije kao
informacije o subjektu (npr. financijske
prognoze, prijedlozi spajanja i pripajanja i
promjene kljuénog osoblja) koje nisu stavljene na
raspolaganje javnosti. Izvor povlastenih
informacija ne mora nuzno biti samo PwC.

Primjena na trece strane

Trece strane obvezuju se da nece trgovati
povlastenim informacijama, zloupotrebljavati
povlastene informacije ni nabavljati ni otkrivati
povlastene informacije na neprikladan nacin
neovisno o tome jesu li do informacija dosle tijekom
rada za PwC ili s PwC-om.

Treca strana koja posjeduje povlastene
informacije o drustvu obvezuje se da nec¢e
kupovati ni prodavati nikakve vrijednosnice tog
drustva.

Sankcije i kontrole izvoza

Nas standard

PwC ne provodi aktivnosti niti ne pomaze
drugim stranama u kr§enju primjenjivih
zakona i propisa o gospodarskim sankcijama i
kontroli izvoza.

Primjena na treée strane

Trece strane obvezuju se da ce se pridrzavati
primjenjivih zakona i propisa o gospodarskim
sankcijama i kontroli izvoza te izbjegavati sve
aktivnosti kojima bi se njih ili PwC dovelo u situaciju
u kojoj se krse primjenjive gospodarske sankcije i
kontrole izvoza.



PwC ocekuje od trec¢ih strana da osiguraju radne uvjete kojima se postuju
medunarodno prihvaéena ljudska prava i standarde, ukljucujuéi one
navedene u Medunarodnoj povelji o ljudskim pravima i nacela o
temeljnim pravima koja su utvrdena u Deklaraciji Medunarodne
organizacije rada (,MOR”) o temeljnim nacelima i pravima na radu.

ZaposSljavanje i s time povezane prakse

Nas standard

PwC se obvezuje na pruzanje
jednakih moguénosti zaposljavanja
svima.

Primjena na treée strane

Trece strane obvezuju se da nece diskriminirati pojedince u
okviru svojih postupaka zaposljavanja i s time povezanih praksi.
To ukljucuje diskriminaciju na temelju rase, etnicke
pripadnosti, boje koZe, roda, rodnog identiteta ili

rodnog izrazavanja, spolne orijentacije, politickih uvjerenja,
drzavljanstva, nacionalnog podrijetla, religije, invaliditeta,
roditeljskog statusa, gospodarskog/socijalnog statusa, statusa
veterana ili drugog zasti¢enog statusa ili znacajke koji nisu
povezani s postignué¢ima pojedinca ili zahtjevima svojstvenima
radnom mjestu na koje se zaposljava.

Place 1 satnica

Nas standard

PwC se obvezuje na uskladenost s
primjenjivim zakonima i propisima
o plaéi, satnici i prekovremenom
radu.

Primjena na treée strane

Trece strane obvezuju se da ¢e odrediti radno vrijeme, place i
naknadu za prekovremeni rad u skladu s primjenjivim
zakonima i propisima u zemlji ili zemljama u kojima posluju.

Trece strane obvezuju se da ce isplacivati barem minimalnu placu.
Iako prepoznaje mogucu potrebu za prekovremenim radom, PwC
ocekuje od trec¢ih strana da provode poslovanje tako da ogranice
prekovremeni rad na razinu kojom se promicu humani i
produktivni radni uvjeti.
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Interakcija treéih strana s osobljem

Nas standard

PwC se obvezuje na osiguranje
sigurnog i nediskriminirajuceg
radnog okruzenja.

Primjena na treée strane

Trece strane obvezuju se da ¢e osigurati radno okruzenje u kojem
nema uvredljivog, nasilnickog, prijeteceg, problemati¢nog i
drugog neprikladnog ponasanja te da nec¢e dopustati
uznemiravanje i drugo omalovazavajuce ponasanje, ukljuc¢ujuci
seksualno uznemiravanje, diskriminaciju i uporno tiraniziranje.

Djecji rad
Nas standard
PwC se protivi svim oblicima djecjeg

rada i zabranjuje sve oblike djecjeg
rada.

Primjena na treée strane

Trece strane obvezuju se da necée upotrebljavati djecji rad i da ¢e
zaposljavati osoblje koje ispunjava primjenjivi zahtjev minimalne
zakonske dobi za rad u zemlji ili zemljama u kojima posluju.

Trgovanje ljudima i moderno ropstvo

Nas standard

PwC se protivi svim oblicima
trgovanja ljudima i modernog
ropstva i zabranjuje sve oblike
prethodno navedenog.

Primjena na trecée strane

Trece strane obvezuju se da nece sudjelovati u trgovanju
ljudima ili modernom ropstvu, ukljucujuéi prisilni, duznicki ili
nedobrovoljni rad, ni podupirati prethodno navedeno.

Zdravlje i sigurnost

Nas standard

PwC se obvezuje na osiguranje
zdravog i sigurnog radnog okruzenja
u skladu s medunarodno
prihvaéenim ljudskim pravima.

Primjena na trece strane

Trece strane obvezuju se da ¢e osigurati zdravo i sigurno radno
okruZenje u skladu s medunarodno prihvaéenim ljudskim
pravima.

Trece strane obvezuju se da ¢e u najve¢oj mogucoj mjeri
smanyjiti koli¢inu sigurnosnih incidenata i nesre¢a na radu i
odgovoriti na njih te pruziti prikladnu osobnu zastitnu
opremu.

Sloboda udruzivanja

Nas standard

Partneri i osoblje PwC-a imaju pravo
na zakonito osnivanje organizacija i
pridruzivanje organizacijama po
njihovom izboru te mirno
udruzivanje.

Primjena na treée strane

PwC ocekuje od trecih strana da ¢e dopustiti svom osoblju
zakonito osnivanje organizacija i pridruzivanje organizacijama te
mirno udruzivanje.



Izgradnja povjerenja u nase zajednice

Ocuvanje okolisa

Nas standard Primjena na trecée strane

PwC se obvezuje na smanjenje PwC ocekuje od trecih strana da utvrde ucinke svoje organizacije
izravnih i neizravnih ucinaka svog na okolis i upravljaju njima. PwC ocekuje od trecih strana
poslovanja na okolis i neprekidno smanjenje emisija staklenickih plinova i sudjelovanje u
poboljSanje svoje okolisSne inicijativama za promicanje ekoloske odgovornosti, u¢inkovitog

ucinkovitosti. gospodarenja otpadom i u¢inkovite upotrebe prirodnih resursa.
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informacija

Povjerljivost i zastita podataka

Nas standard

PwC postuje privatnost i povjerljivost informacija
koje se odnose na njegove klijente, partnere i
osoblje i druge osobe s kojima PwC posluje ili koje
su u vlasnistvu tih osoba. PwC §titi osobne i druge
povjerljive podatke u svim oblicima.

Primjena na trecée strane

Trece strane obvezuju se da ¢e postupati s osobnim
podacima i povjerljivim informacijama do kojih dodu
u

okviru svog odnosa s PwC-om i otkrivati ih samo

po ovlastenju i uputi PwC-a i u skladu s

primjenjivim zakonima i propisima.

Trece strane obvezuju se da Ce zastititi osobne
podatke i povjerljive informacije od neovlastene i
nezakonite upotrebe, otkrivanja, pristupa,
gubitka, izmjene, oStecenja i unistenja.

Intelektualno vlasnistvo

Nas standard

PwC se obvezuje na zasStitu svog
intelektualnog vlasnistva i postivanje
valjanih prava intelektualnog vlasnistva
drugih osoba.

Primjena na trece strane

PwC ocekuje od treéih strana da postuju prava
intelektualnog vlasnistva PwC-a i drugih osoba. To
znadi,

primjerice, da trece strane nece upotrebljavati
intelektualno vlasnis$tvo PwC-a na nacin koji

nije odobrio PwC ni nelicencirani softver ni
tehnologije trecih strana kao potporu u svom radu za
PwC ili s PwC-om ili u vezi s tim radom.

IT-sigurnost

Nas standard

PwC se obvezuje na zastitu informacija koje su mu
povjerene te zastitu fizicke imovine i IT-imovine u
okviru razvoja i provedbe kontrola informacijske
sigurnosti.

Primjena na treée strane

Trece strane obvezuju se da ¢e upotrebljavati
sigurnosne kontrole koje ispunjavaju zahtjeve
PwC-a povezane s ¢uvanjem i zastitom
informacija, ukljuéujudi fizicku i elektronicku
imovinu, koje su dobili od PwC-a, klijjenata PwC-a
ili drugih treéih strana.
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Drustveni mediji

Nas standard Primjena na treée strane

PwC se obvezuje na odgovornu upotrebu PwC ocekuje od trec¢ih strana da ce se suzdrzati od
drustvenih medija te pristojnost i uvidavnost u neuvidavnih, neprofesionalnih, uznemiravajucéih,
svojim javnim komunikacijama na internetu. klevetnickih, diskriminirajuéih i zabranjenih

aktivnosti na drustvenim medijima. Trece strane
obvezuju se da nece postupati ili davati izjave u ime
PwC-a, predstavljati se kao PwC

ni izraZavati stajalista koja se mogu pripisati
PwC-u, osim ako ih za to izricito ne ovlasti

PwC.

Prihvacanje ovog Kodeksa

Trece strane koje rade za PwC ili s PwC-om i njegovim klijentima te koji zaprime ovaj Kodeks slazu se:
« da ¢e se pridrzavati svih zahtjeva i ocekivanja utvrdenih u ovom Kodeksu,
 da ¢e na zahtjev pruziti potpune i tocne informacije radi olaksavanja dubinske analize koju provodi PwC i

» da Ce se pridrzavati primjenjivih zakona i propisa u zemlji ili zemljama u kojima posluju.
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