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Korisnici su spremni prihvatiti Ul i robote za vlastite zdravstvene potrebe

¢ 55 % korisnika pristalo bi zamijeniti ljudske lijeCnike umjetnom inteligencijom i robotima
e Spremnost varira od 39 % u UK do 94 % u Nigeriji

¢ Dostupnost i to¢nost glavne su prednosti, a povjerenje i l[judski ¢imbenik glavni izazovi

e Izvjescée istice sljedeée korake za vladu, poduzeéa i struku

11. travnja 2017. — Hoce li umjetna inteligencija (UI) i robotika zamijeniti ljudskog lijecnika? Ne jos, ali
zdravstvena se skrb mijenja i javnost je na to spremna. Prema istrazivanju PwC-a, veéina korisnika
voljna je primati zdravstvenu skrb od takvih naprednih tehnologija koje imaju potencijal promijeniti
pruzanje zdravstvene skrbi kako bi je uéinile boljom, brzom i dostupnijom svima.

Rezultati se analiziraju u PwC-ovom izvjeséu What doctor? Why Al and robotics will define New
Health, koje se temelji na istraZivanju u kojem je sudjelovalo vide od 11 000 ljudi iz 12 drZava diljem
Europe, Srednjeg istoka i Afrike. U regiji, viSe od polovice ispitanika (55 %) reklo je da su voljni
koristiti naprednu racunalnu tehnologiju ili robote s Ul koji mogu odgovoriti na pitanja o zdravlju,
izvrsiti pretrage, postaviti dijagnozu i preporucditi lijecenje.

Rezultati su ukazali na tri glavne tematike:

e Ljudi su sve viSe voljni doéi u kontakt s UI i robotima ako to znaci bolji pristup zdravstvenoj skrbi

¢ Brzina i to¢nost dijagnoze i lije¢enja presudni je ¢imbenik njihove spremnosti

e Povjerenje u tehnologiju klju¢no je za Siru primjenu i prihvaéanje; ,Jjudski ¢imbenik” i dalje je
glavni sastojak zdravstvene skrbi
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TrziSta u nastajanju Slika 1.: Postotak ispitanika koji su voljni/nisu voljni komunicirati s
najotvorenija su prema Ul i robotima u vezi zdravstvenih potreba (po drzavama)
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Istrazivanje je pokazalo da su i u operacijskoj dvorani ispitanici spremni prihvatiti robote koji
obavljaju manje kirurske zahvate umjesto lije¢nika, na $to je spremno od gotovo polovice do ¢ak 73 %
svih ispitanika koji su se potvrdno izrazili. Ispitanici u Nigeriji, Turskoj i Juznoj Africi najvise su voljni
podvrgnuti se manjim kirurSkim zahvatima koje bi izvrSili roboti (redom 73 %, 66 % i 62 %), dok su
najmanje na to spremni ispitanici u UK (36%).

Mozda ne ¢udi da se situacija dramati¢no kada se radi o ve¢im operacijama kao $to su ugradnja
umjetnog zgloba koljena ili kuka, uklanjanje tumora ili operacija srca. Svejedno je znacajan postotak
ispitanika ipak voljan podvrgnuti se veéoj operaciji koju bi obavio robot: od 63 % u Nigeriji do 40 % u
Nizozemskoj i 27 % u UK.

Istrazivanje je takoder ispitalo klju¢ne pokretace spremnosti ili nespremnosti osobe na koristenje
postupka ili usluge zdravstvene skrbi koju pruzaju Ul ili roboti. Laksi i brzi pristup uslugama
zdravstvene skrbi (36 %) te brzina i tocnost dijagnoze (33 %) glavne su motivacije za spremnost, a
nedostatak povjerenja u sposobnost robota da donosi odluke (47 %) te manjak ljudskog kontakta (41
%) glavni razlozi oklijevanja. lako postotci variraju od drzave do drzave, dvije navedene prednosti i
nedostatci istim tim redoslijedom navedeni su u svim drZzavama, osim u Saudijskoj Arabiji i Kataru,
gdje ispitanici nedostatak ,,ljudskog kontakta“ smatraju najveéim nedostatkom.

Dr. Tom Wilson, voditelj usluga za sektor zdravstva Srednjeg istoka, PwC, kaZe:

»Svidalo se to nama ili ne, UI i robotika buduénost su zdravstvene skrbi. Pristup kvalitetnoj,
povoljnoj zdravstvenoj skrbi i dobro zdravlje za sve krajnji su ciljevi. Ekonomske i drutvene
prednosti koje mogu proizadi iz polagane ugradnje UI i robotike u postojece sustave zdravstvene
skrbi te stvaranje novih modela zdravstvene skrbi utemeljenih na tim tehnologijama ogromne
su.”

Sljedeci koraci za vladu, poduzeéa i struku:

e Vlade trebaju stvoriti standarde kvalitete i regulatorni okvir primjenjive na i obvezne za cjelokupni
sektor zdravstvene skrbi, kao i prikladne poticaje za prihvaéanje novih pristupa.

e Struénjaci za zdravstvenu skrb trebaju razumjeti da Ul i robotika imaju potencijal za rad za
njih i s njima kako u medicinskom okruzenju tako i kroz cijeli ekosustav zdravstvene skrbi te
trebaju biti otvoreni za izazove.

e Pacijenti se trebaju naviknuti na Ul i robote te otkriti prednosti koje im oni mogu pruZiti.

e Privatni sektor koji razvija Ul i robotiku treba kreirati rjeSenja velikih problema potraznje i
resursa s kojima se suocava svaki sustav zdravstvene skrbi. Pruzanjem rjeSenja koja se temelje na
Ul i robotici, privatni sektor ima priliku zauvijek unijeti promjene u zdravstvenu skrb.

20d3



pwec

e Donositelji odluka u institucijama zdravstvene skrbi trebaju razviti bazu dokaza, mjeriti
uspjeh i u¢inkovitost nove tehnologije te se usredotociti na ono sto korisnici Zele i trebaju.

Dean Arnold, Europe, voditelj usluga PwC-a u sektoru zdravstva za Europu, Srednji istok i Afriku,
kaze:

»,Jasno je da ljudi postaju sve spremniji prihvatiti nove tehnologije kao Sto su Ul i robotika za
svoje potrebe zdravstvene skrbi. No, vlade, poduzeéa i zdravstvena struka moraju poceti
razmisljati potpuno drukcije o tome kako pruzamo zdravstvenu skrb gradanima. Moramo vrlo
pazljivo razmisliti o strategiji implementacije u razli¢itim dijelovima svijeta. Svi ¢emo se susresti s
izazovima.*

Napomene urednicima:

Istrazivanje je studenom 2016. godine proveo YouGov, vodedéi svjetski pruzatelj usluga kvalitativnih i
kvantitativnih istraZivanja. U online anketi sudjelovalo je 11.086 ljudi iz 12 drzava, uklju¢ujuéi:

e Nacionalne reprezentativne uzorke za Belgiju, Njemacku, Nizozemsku, Norvesku, Svedsku,

Tursku i UK
e Reprezentativne uzorke urbanih podrucja Nigerije, Katara, Saudijske Arabije, Juzne Afrike i
UAE

Za preuzimanje primjerka izvjesca, posjetite http://pwc.to/2ncSFRZ
O drustvu PwC

Drustvu PWC cilj je izgraditi povjerenje u drustvu i rijesiti vazne probleme. Cinimo mrezu tvrtki u 157
zemalja s viSe od 223.000 ljudi koji se zalazu za pruzanje kvalitetnih usluga na podruéjima revizije i
ra¢unovodstvenog savjetovanja, poslovnog savjetovanja i poreznih usluga. Posjetite www.pwc.com da
biste doznali viSe i rekli nam Sto vam je vazno..

PwC se odnosi na mrezu PwC i/ili jedno ili viSe njezinih drustava ¢lanova, od kojih je svako drustvo
zasebna pravna osoba. Za viSe informacija molimo posjetite stranicu www.pwc.com/structure.
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