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Upravljanje rizicima s ,,prve crte“ povezano je s ve¢im prihodom i rastom
dobiti, tvrdi PwC

Sesto godisnje izvjesée PwC-a isti¢e podrudja rastuéeg rizika, ranjivosti i potrebu za
raspodjelom vlasniStva nad rizicima

New York, 18. travnja 2017. — Gotovo deset godina nakon pocetka financijske krize 2008. godine,
upravljanje rizicima evoluira, odmicuci se od isklju¢ivo obrambenog nacina razmisljanja. Sukladno
staroj paradigmi, rizicima se u organizaciji obi¢no upravljalo s ,,druge crte” obrane. Medutim, novo
istrazivanje PwC-a, ,,Risk in review: Managing risk from the front line“, pokazuje da vodeca drustva
odluke o upravljanju rizicima sve viSe dodjeljuju izravno u nadleznost poslovnih jedinica na ,,prvoj
crti“. Drustva koja su u tome najucinkovitija (,Front Liners*) ceSce ¢e imati vece prihode i ostvariti rast
dobiti. Medutim, ta je inovativna skupina u manjini: medu vise od 1500 izvrSnih rukovoditelja u 30
industrija i preko 80 drzava obuhvaéenih istrazivanjem, njih samo 13 posto moze se smatrati ,,Front
Liners“.

K tome, izvjesc¢e naglasava zabrinjavajuéi paradoks: iako je ra¢unalna sigurnost oznacéena kao
univerzalni rastudi rizik, samo devet posto ispitanika dobilo je visoku ocjenu zrelosti zastite od
kibernetickog rizika, sto zna¢i da mnogi nisu primijenili vodeée prakse kako bi se pripremili za online
prijetnje.

»Kljué rasta nije izbjegavanje rizika. Front Liners druStva upravljanje rizicima smatraju obvezom
uprave, glavnih rukovoditelja i, $to je mozZda najvaznije, klju¢nih donositelja odluka u poslovnim
jedinicama,” rekao je Dean Simone, voditelj usluga analize rizika informacijskih sustava PwC-a u SAD-
u. ,Ovogodisnje istrazivanje govori nam da lideri moraju upravljanje rizicima uciniti funkcijom u kojoj
se viSe suraduje, koja je mjerljivija i viSe je strateSka. Svjedo¢imo boljem uskladivanju u vezi s najbrze
rastuéim ¢imbenicima rizika, kao Sto je kiberneticka sigurnost, ali i nedostatak zrelosti u smislu
pripreme i planiranja za najvece rizike s kojima se izvrsni direktori danas suocavaju.”

Prema novom istrazivanju PwC-a, Front Liners druStva ¢e vjerojatno uéinkovitije od ostalih ispitanika
upravljati u svih 12 istrazivanih podrudéja rizika: financijskom, regulatornom i podruéjem uskladenosti,
podruéjem prihoda i promjenjivosti, operativnim, reputacijskim, strateSkim, ekoloskim, podrucjem
kiberneticke sigurnosti, tehnoloskim, podruéjem ljudskog kapitala, tre¢im stranama, kulturoloSkim te
podrudjem stimulacija. Na primjer, medu drustvima koja su zbog operativnog rizika doZivjela
poremecaj, 63 posto Front Liners druStava biljeZi uspjeSan oporavak, u odnosu na 46 posto drugih
ispitanika.

Istrazivanje istice pet koraka s ,,prve crte” koja drustva trebaju poduzeti kako bi izgradili suradnicki,
ucinkovit pristup upravljaju rizicima:
1. Postaviti snaznu organizacijsku atmosferu usredotocé¢enu na kulturu rizika koju
oblikuje i mjeri rukovodstvo i uprava.


http://www.pwc.com/us/en/risk-assurance/risk-in-review-study.html
http://www.pwc.com/us/en/risk-assurance/risk-assurance-team/dean-simone.html
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2. Uskladiti upravljanje rizicima sa strategijom pri donoSenju odluka kako bi
upravljanje rizicima bilo ugradeno u planiranje i takticku provedbu.

3. Prekalibrirati program upravljanja rizicima kroz sve tri crte obrane tako da prva
crta bude nadlezna za donoSenje odluka o riziku poslovanja, druga crta nadgleda prvu, a tre¢a
crta pruza objektivni nadzor.

4. Uvesti jasno definiranu prihvatljivu koli¢inu i vrstu rizika kroz cijelu
organizaciju.

5. Razviti izvjeséivanje o riziku. Praéenje rizika kljuéno je za zadrzavanje poslovnih odluka
unutar dogovorene prihvatljive koli¢ine rizika.

»Klju¢ za uc¢inkovito upravljanje rizicima aktivno je sudjelovanje, dodjela odgovornosti za razlicite
klju¢ne dijelove uc¢inkovitog programa upravljanja rizicima — stratesSko uskladivanje, stru¢nost,
procesi, analiza — crti obrane koja je najspremnija za njihovo izvr8avanje,” nadovezao se Jason Pett,
lider za usluge interne revizije, uskladenost i upravljanje rizicima PwC-a u SAD-u. ,,PojaSnjavanje
funkcije svake crte obrane i njihova bliska suradnja koju omogucava tehnologija pomaze promicanju
slobodnih i dobrodoslih gledista i ideja.”

Kako biste preuzeli primjerak cjelovitog izvjesc¢a s dodatnim povezanim sadrzajem, molimo posjetite :
http://www.pwc.com/riskinreview

Kliknite ovdje kako biste pogledali video PwC-a ,,Managing risk from the front line: Why this can be
key to greater risk resiliency and growth.”
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Kraj
Napomene urednicima:

O uslugama analize rizika informacijskih sustava PwC-a

PwC shvaca da je znacajan rizik rijetko ograni¢en na zasebna podrucja u organizaciji. Ve¢ina znacajnih
rizika ima znatno Siri utjecaj unutar organizacije. Sukladno tome, grupa za usluge analize rizika
informacijskih sustava PwC-a razvila je cjelovit pristup rizicima koji pomaze zaStiti poduzeca,
omogucava stratesko donosenje odluka i poveéava uc¢inkovitost. Taj je pristup nadopunjen opseznim
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tehnic¢kim znanjem o rizicima i kontrolama te iskustvom specifi¢nim za pojedini sektor njegovih
stru¢njaka za usluge analize rizika informacijskih sustava. Krajnji je rezultat rjeSenje na podrudéju
rizika koje je prilagodeno jedinstvenim potrebama organizacije.

O drustvu PwC

Drustvu PwC cilj je izgraditi povjerenje u drustvo i rjeSavati vazne probleme. Cinimo mreZu tvrtki u 157
zemalja s viSe od 223.000 ljudi koji se zalazu za pruzanje kvalitetnih usluga na podruéjima revizije i
ra¢unovodstvenog savjetovanja, poslovnog savjetovanja i poreza. Posjetite www.pwc.hr da biste
doznali vide i rekli nam Sto vam je vazno.

PwC se odnosi na mrezu PwC i/ili jedno ili viSe njezinih drustava ¢lanova, od kojih je svako drustvo
zasebna pravna osoba. Za viSe informacija molimo posjetite stranicu www.pwc.com/structure.
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