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Globalnom istrazivanje PwC Strategy& o trendovima medu predsjednicima uprava ukazuje
na znacajno povecanje broja predsjednika uprava koji su prisiljeni podnijeti ostavke zbog
etic¢kih propusta

Istrazivanje 2016 CEO Success, koje je danas objavilo PwC-ovo poduzece za strateSko savjetovanje
Strategy&, ukazuje na porast broja predsjednika uprava koji su prisiljeni podnijeti ostavku zbog eti¢kih
propusta. Predmetno je istrazivanje analiziralo smjene predsjednika uprava u 2500 najveéih svjetskih
dionickih drustava u posljednjih 10 godina te navodi kako je prisilna fluktuacija zaposlenika zbog etic¢kih
propusta porasla s 3,9 posto ukupnih smjena u razdoblju od 2007. — 2011. na 5,3 posto u razdoblju od
2012. —2016., §to predstavlja povecanje od 36 posto, koje je u znac¢ajnoj mjeri uzrokovano poveéanjem
javnog nadzora i odgovornosti izvrSnih rukovoditelja.

Porast je bilo znacajniji u druStvima u SAD-u i Kanadi. Prisilna fluktuacija zaposlenika zbog etickih
propusta u ovim je druStvima porasla s 1,6 posto ukupnih smjena u razdoblju od 2007. — 2011. na 3,3
posto u razdoblju od 2012. — 2016., §to predstavlja poveéanje od 102 posto. U zapadnoj Europi, udio
predsjednika uprava prisiljenih na podno$enje ostavke zbog eti¢kih propusta povecéao se na 5,9 posto s 4,2
posto, a u drzavama BRIC-a na 8,8 posto s 3,6 posto.

»,Nasi podaci ne mogu pokazati - a to mozda nijedan podatak ne moze — ima li danas u velikim
korporacijama viSe prijestupa nego prije. Medutim, temeljem vlastitih iskustava u dugogodi$njem radu sa
stotinama drustava smatramo da to nije sluéaj®, tvrdi Per-Ola Karlsson, partner i voditelj odjela
organizacijskog i rukovoditeljskog savjetovanja drustva Strategy& u okviru PwC-a na Bliskom istoku.
»Tijekom posljednjih 15 godina, pet trendova dovelo je do toga da upravni odbori, ulagaci, vlade, klijenti i
mediji predsjednike uprava smatraju odgovornima u znacajno ve¢oj mjeri nego u proslosti.”

Pet trendova koji oblikuju odgovornost predsjednika uprava
e Javno mnijenje: Od pocetka financijske krize 2007. — 2008. godine i velike recesije koju je ona
pokrenula, povjerenje u velike korporacije i predsjednike uprava sve viSe opada; javnost postaje
sve sumnji¢avija, sklonija kritiziranju te manje spremna oprostiti nedoli¢no ponasanje u

korporacijama.

e Upravljanje i propisi: Rastucéa kritika javnosti usmjerena prema izvrdnim rukovoditeljima i
korporacijama prenesena je izravno na upravne i zakonodavne mjere, a drustva u SAD-u i
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mnogim drugim drzavama usvojila su pristup nulte tolerancije nedoli¢nog ponasanja glavnih
rukovoditelja.

e Operativno okruzenje poduzeéa: Drustva sve viSe (1.) ostvaruju rast na trzistima u
nastajanju, gdje su prisutni povecani eticki rizici, kao $to su moguénost podmicéivanja i korupcije, i
(2.) oslanjaju se na proSirene globalne lance opskrbe, $to povecava rizike objema ugovornim
stranama.

e Digitalna komunikacija: Koristenje elektronicke poste, tekstualnih poruka i drustvenih medija
stvorilo je nove rizike za etic¢ke propuste. Digitalna komunikacija druStva moze pruziti nepobitne
dokaze neprikladnog ponaSanja, a njihovo postojanje poveéava vjerojatnost pozivanja na
odgovornost predsjednika uprave.

e Prikazivanje vijesti 24 sata dnevno: Za razliku od sredine i kraja 20. stoljeca, kada je veéina
izvrSnih rukovoditelja i druStava mogla ostati anonimna, munjevit protok financijskih vijesti i
podataka putem interneta danas uzrokuje brzo Sirenje negativnih informacija.

Unatoc¢ globalnom porastu prisilne fluktuacije uslijed etickih propusta, u drustvima u SAD-u i Kanadi
ucestalost takvih otpustanja je najniZza — 3,3 posto u razdoblju od 2012. — 2016., u usporedbi s 5,9 posto u
zapadnoj Europi i 8,8 posto u drzavama BRIC-a. Stroza regulacija upravljanja jedan je od mogu¢ih
razloga. U Sjedinjenim DrZzavama zakonodavni zahtjevi za kodekse ponaSanja i statute protiv
podmiéivanja znacajno su postroZeni.

Veée drustvo, ve¢a meta

Istrazivanje je takoder pokazalo da je u najve¢im druStvima (onim u gornjem kvartilu po trzisnoj
kapitalizaciji) u SAD-u i Kanadi te u zapadnoj Europi ukupni udio predsjednika uprava prisiljenih na
odlazak bio znatno veci od udjela predsjednika uprava prisiljenih na odlazak u drugim kvartilima trzisSne
kapitalizacije.

,Cinjenica da je prisilna fluktuacija zaposlenika uslijed eti¢kih propusta bila veéa u drustvima u gornjem
kvartilu po trzisnoj kapitalizaciji u tim regijama podupire nasu hipotezu, buduéi da je na najvecéa drustva
najviSe utjecalo spomenutih pet trendova te ta drustva podlijezu najstrozim provjerama", kaze Kristin
Rivera, partnerica i voditeljica globalnih forenzi¢nih usluga za klijente i trzista pri PwC-u u SAD-u.

~Povetanje broja predsjednika uprava prisiljenih na odlazak uslijed etickih propusta moze s vremenom
pozitivno utjecati na javno mnijenje pokazujuci da se lose ponasanje doista otkriva i kaznjava", kaze
DeAnne Aguirre, globalna voditeljica Katzenbachovog centra za inovacije u poslovnoj kulturi i
rukovodstvu drustva Strategy& i principal u drustvu PwC u SAD-u. ,,U meduvremenu, predsjednici uprava
trebaju biti primjer na osobnoj i organizacijskoj razini te teziti izgradnji i njegovanju istinske kulture
integriteta".

Dodatne ¢injenice iz istrazivanja 2016 CEO Success
e Fluktuacija predsjednika uprava: Fluktuacija predsjednika uprava u 2500 najveéih drustva

na svijetu smanjila se s rekordne razine od 16,6 posto u 2015. godini na 14,9 posto u 2016. godini,
uglavnom zbog pada aktivnosti spajanja i akvizicija. Fluktuacija predsjednika uprava najveca je u
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Brazilu, Rusiji i Indiji, gdje iznosi 17,2 posto, a zatim slijede Japan (15,5 posto), zapadna Europa
(15,3 posto) i Kina (15,2 posto). Fluktuacija predsjednika uprava smanjila se u svim istrazivanim
regijama, osim SAD-a i Kanade.

e Predsjednice uprava: 2016. godine 12 Zena imenovano je predsjednicama uprava, Sto ¢ini 3,6
posto novih imenovanja. To oznacava ponovni polagani trend veée raznolikosti koji se pojavio
posljednjih nekoliko godina te oporavak od proSlogodiSnje najniZe stope od 2,8 posto. Udio
novoimenovanih predsjednica uprava bio je najvisSi u SAD-u i Kanadi, oporavivsi se na 5,7 posto
nakon pada tijekom prethodne tri godine. Pet industrija - zdravstvo, proizvodnja, informacijska
tehnologija, proizvodi za Siroku potroSnju i telekomunikacijske usluge - nije imenovalo nijednu
predsjednicu uprave u 2016. godini.

O istrazivanju 2016 CEO Success

Tijekom proteklih 17 godina, Strategy& prati kontinuiran protok podataka o smjenama predsjednika
uprava. Istrazivanje iz 2016. analiziralo je smjene predsjednika uprava u 2.500 najvecih (prema trzinoj
kapitalizaciji) dionic¢kih drustava na svijetu tijekom proteklih 10 godina. Za potrebe ovog istraZivanja,
eti¢ki propust definiramo kao skandal ili neprimjereno ponaSanje predsjednika uprave ili drugih
zaposlenika; primjeri su prijevara, podmiéivanje, trgovanje povlastenim informacijama, ekoloske
katastrofe, krivotvoreni Zivotopisi i seksualni incidenti.

Kraj

Kako biste saznali viSe o istrazivanju 2016 CEO Success, posjetite www.strategyand.pwc.com/ceosuccess.
Primjerak globalnog istrazivanja koji ukljucuje i rezultate prema zemljopisnom podrucju i industriji
dostupan je putem kontakta za medije. Dostupni su i multimedijski sadrzaji, ukljucujuci grafikone i video
zapise.

O Strategy&

Strategy& je globalni tim stratega s prakti¢nim iskustvom kojima je cilj pomo¢i Vam da iskoristite klju¢ne
prednosti. To ostvarujemo radeéi uz Vas kako bismo rijesili VaSe najteze probleme i pomogli Vam da
iskoristite najbolje prilike. Imamo 100 godina iskustva u strateSkom savjetovanju, kao i neusporedive
industrijske i funkcionalne moguénosti PwC-ove mreze. Mi smo dio PwC-ove mrezZe drustava u 157 drZava,
s viSe od 223.000 ljudi koji su predani pruzanju kvalitetnih usluga iz podruéja osiguranja, poreza i
savjetovanja.

Napomene

1. Zavise informacija posjetite Www.strategyand.pwc.com/ceosuccess.

2. © 2017 PwC. Sva prava pridrzana. PwC se odnosi na mrezu drustva PwC i/ili jedno ili viSe njezinih
drustava ¢lanova, od kojih je svako drustvo zasebna pravna osoba. Za viSe informacija, molimo
posjetite stranicu www.pwc.com/structure.
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