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Predgovor

Ovo je drugo izdanje Hrvatskog istrazivanja o mislienju predsjednika uprava, dok je
godisnja Globalna studija o mislienju predsjednika uprava dozivjela svoje 18. izdanje.
Ovo istrazivanje daje uvid u razmisljanja i stavove predsjednika uprava o poslovnom
rastu, svjetskim trendovima, ekonomskoj situaciji, inicijativama restrukturiranja i
najveéim izazovima. Mi ¢emo i dalje provoditi ovo istrazivanje i motivirati
predsjednike uprava da nastave dijeliti s nama svoja razmisljanja o hrvatskom
trzistu.

Zelim izraziti svoju iskrenu zahvalnost svim korporativnim liderima iz hrvatskog
Jjavnog i privatnog sektora koji su podijelili svoje misljenje s nama. Njthovo aktivno i
iskreno sudjelovanje najveci je cimbenik uspjeha hrvatskog istrazivanja o misljenjima
predsjednika uprava. Jako smo zahvalni nasim ispitanicima na spremnosti da izdvoje
svoje dragocjeno vrijeme kako bi ovo istrazivanje ucinili sveobuhvatnijim i ¢im
tocnijim. Nadam se da ¢e ova analiza nastaviti nadahnjivati poslovni sektor da se
ukljuci u daljnje rasprave o temama koje su vazne za uspjeh njihovog poslovanja.

Predsjeginik Uprave
PwC Hryatska

Rast unato€ ograni¢enjima ¢ Hrvatsko istrazivanje o misljenima predsjednika uprava u 2015. lipanj 2015.
PwC
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Uvod

Predstavljamo Vam drugu Studiju o
stajaliStima hrvatskih predsjednika uprava.
Ovoizvjeste usporedujeianaliziralokalna
stajalista s godisnjim globalnim
istrazivanjem misljenja predsjednika
uprava, koje se ve¢ 18 godina predstavljana
Svjetskom gospodarskom forumu u Davosu,
u Svicarskoj. U ovomizvjeséu pobliZe
analiziramo kako hrvatski predsjednici
upravavide budué¢nost njihovog poslovanja
u 2015. godinii dalje.

Zivimo u drugacijim vremenima. Hrvatski
predsjedniciuprava biljeze napredak u
okruZenju koje je sve nestalnije i
nepredvidljivije. Ipak, ve¢ina vjeruje da
njihova poduzeta danasimaju vise
moguénosti nego prije tri godine. Stovise,
prema Istrazivanju PwC-a o stajalistima
hrvatskih predsjednikaupravaiz 2015.
godine, 39% hrvatskih predsjednika uprava
svrlosuuvjereni” suda ¢e ostvaritirast
prihodatijekomsljede¢ih dvanaest mjeseci.

Hrvoje Zgombié

Glavni Partner za Hrvatsku
PwC Hrvatska
hrvoje.zgombic@hr.pwc.com
+385 (1) 6328800

Filip Tomi¢

Voditelj projekta

PwC Hrvatska
filip.tomic @hr.pwc.com
+385 (1) 6328 882

Sadrzaj

Povjerenje u rast — Oporavak je iza ugla
91 % hrvatskih predsjednika uprava sigurno je da ¢e ostvariti rast prihoda u sljede¢ih 12
mjeseci.

Problemati¢no okruzenje — Strah od konkurencije
72 % hrvatskih predsjednika uprava smatra poveéanu konkurenciju najproblemati¢nijim
trendom u njihovoj industriji tijekom sljedec¢ih pet godina.

Glavni problemi — Porezi i previse regulative jos uvijek na vrhu popisa
Hrvatski predsjednici uprava smatraju odgovor drzavnih institucija na fiskalni deficit i
povecanje poreznog optereenja glavnim problemima koji mogu utjecati na njihovo poslovanje.

Inicijative drustava — Manji pritisak na smanjenje troskova
41 % hrvatskih predsjednika uprava planira ostvariti novo stratesko partnerstvo ili zajedni¢ko
ulaganje.

Digitalizacija — Ostvarenje vrijednosti kroz digitalnu tehnologiju

78 % hrvatskih predsjednika uprava smatra digitalnu tehnologiju alatom za poveéanje
operativne ucinkovitosti.

Talent i ljudi — Kako dobiti prave ljude
88 % hrvatskih predsjednika uprava prilikom zaposljavanja zahtijevaju $iri spektar vjestina.

www.pwc.hr/ceosurvey



Povjerenje u rast — Oporavak je 1za
ugla

91% hrvatskih predsjednika
uprava sigurno je da ée ostvariti
rast prihoda u sljedec¢ih 12 mjeseci

Rast unato€ ograniCenjima « Hrvatsko istrazivanje o misljenima predsjednika uprava u 2015. lipanj 2015.
PwC
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Ekonomsko

okruzenje

Svjetski predsjednici uprava su sigurniji u rast svog poslovanja nego u rast
svjetske ekonomije

52% 50%

S obziromna razmjere izazovai
neizvjesnosti s kojima se danasnji 41%
predsjedniciupravasusre¢u na globalnim

trzistima, ne ¢udi da smatraju da je 31%
sprilagodljivost” nuzan atribut za buduéi
uspjeh. Jasno je da ¢e u 2015. negativne
promjene utjecati na sva globalna trzista.
No, dok su predsjednici uprava opcenito : i
manje sigurni u napredak svjetskog . 18%
gospodarstva, mnogivjerujudajos uvijek 15% i
postoje mogucnostirastanjihovog i i
vlastitog poslovanja u narednoj godini.

onas a0q . 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Geopoliticke napetostiivisokarazina

neizvjesnostibili su vrlo vazni ¢imbeniciu
stavovimaiocekivanjima predsjednika

upravaglobalno. Brojoptimista znatno se
smanjio tijekom godine. Davale su se Izv or:18. godisnje globalnoistrazivanje predsjednika uprava u 2015.
oprezne prognoze, kako u Hrvatskoj tako i

globalno. Samo 37% ispitanih Samo 25% hrvatskih predsjednika uprava misli da ée se globalno ekonomsko

redsjednika uprava globalnoitek 25% v e ex as . L . .
Ervatikih apso%)utno s%l sigurnida ¢e geo okruZenje poboljsati u sljedecih 12 mjeseci

mmmm CEOs very confident in business growth prospects = CEOs confident global economic growth will improve

»Tvurtka ne moze nikada samo sjeditii
misliti da éeim posao, bezobzira kojim se
bave, omoguciti da ostanu cjelovitiu
buduénosti. Cini se da su ljudi vjeruju da
su velike turtke sigurne i stabilne, a ja bih
rekao su ¢injenice tijekom posljednjih 50
godina sugeriraju suprotno; ako se

globalna ekonomska situacija poboljsatiu P: Vjerujetelida ¢e globalna ekonomijarasti, ostatiistaili padati u sljede¢ih 12 mjeseci?
turtke stalno brzo ne mijenjaju, njihov
rizik se poveéava, a ne smanjuje. "

idu¢ih 12 mjeseci. U srednjoji isto¢noj
Europitaj je postotak jos manji, na 16%. . . .

- Douglas M. Baker, ml., predsjednik

uprave iglavni izvr$ni direktor, Ecolab Hrvatska Srednja i isto¢na Globalno

Inc. Europa

BN Globalna ekonomija ¢erasti Globalna ekonomija ée padatiiliostatiista




" . Predsjednici uprava su uvjereni u postizanje rasta prihoda u nadolazetem
Povjerenje u rast razdoblju

P: Koliko ste uvjereni u mogucnost rasta prihoda vase tvrtke?

Dok manje predsjednika upravanego Povjerenje u rast prihoda kroz Povjerenje u rast prihoda u
progle godine misli da ée globalni sljedeéih 12 mjeseci sljedece tri godine

ekonomskirastbitiveéiuiduéih 12 | | | | | |

mjeseci, povjerenje u vlastite sposobnosti
da postignurast prihodau svojim
tvrtkama ostaje stabilno.

Nase istrazivanje misljenja predsjednika
upravaza 2015. pokazuje da hrvatski
lideri vide viSe moguénostirasta od svojih
kolegau SIE. Devet od deset hrvatskih
predsjednika uprava ocekuje poboljsanja
na kratkeiduge staze. To je prvenstveno
zbog C¢injenice da vecina vidi recesiju blizu
krajaili na krajnojtockiiocekujuda
inicijative restrukturiranja ostvare svoje
ucinke.

Globalno, predsjednici uprava su malo
manje sigurni u kratkorocnirast prihoda
(85%) jer je optimizam je ponesto
smanjen zabrinuto$¢u oko dostupnosti
kljuénih vjestina, poremecajnim
trendovimaigeopolitickom
neizvjesnoscu. B Nisu uopée uvjereni ™ Nisu pretjerano uvjereni ® Djelomi¢no uvjereni  Vrlo sigurni

Izazovikoje suove promjene izazvale

suprotstavljaju se konkurentnom . . . C S S Y .
A AT »Pouvjerenje u rast hrvatskih predsjednika uprava je iznenadujucée visoka, uzimajuéiu obzir

preoblikuje. Konkurencija sada dolazi iz tre,rfutnu gospodqrsko okrué?nje. Dovk je 2014. goc?ine ol)vi?jezvena aki‘i.vrzostin?a r.esltru.ktwjiranja,
novihi prethodno nevidene izvora. Sirok vecina predsjednika uprava jasno ocekuje posljedi¢ne ucinke. No, klju¢no pitanje je i dalje kako
spektar industrija je narusen oni mogu iskoristiti svoj rast, uzimajuci u obzir jaku konkurenciju i tehnoloska ogranicenja. U
regulatornim promjenama, poveéanjem takvom okruzenju koje se brzo mijenja, odluka o tome sto je dobitna kombinacija kako bi se
konkurencijeinovimobrascima postigao rast bit ée presudna.”

ponasanja potrosaca. Aliveéina oc¢ekuju

da Ceiskoristitinove trendove i prilagoditi Hrvoje Zgombié, Predsjednik uprave, PwC Hruvatska

se.




Problemati¢no okruzenje — Strah
od konkurencye

72% hrvatskih predsjednika
uprava smatra povecanu
konkurenciju trendom koji ée
najvise utjecati na njihove
industrije tijekom sljedecih pet
godina

Rast unato€ ograniCenjima « Hrvatsko istrazivanje o misljenima predsjednika uprava u 2015. lipanj 2015.
PwC



, o Gotovo polovina hrvatskih predsjednika uprava misle da njihove tvrtke imaju vise
Mogucn() stirasta moguénosti rasta nego prije 3 godine

P: Slazetelise da Vasatvrtkadanasima viSemoguénosti rasta negoje imala prije3 godine?

Predsjedniciupravaglobalno drze da

trenutno okruzenje vise podrzava

moguénostirastanego prije 3 godine.

Predsjedniciupravau srednjojiisto¢noj

Europikaoiu Hrvatskoj, uskladeno je sa

svjetskim predsjednicima uprava, od Hrvatska 25%
kojih50% 1 47% smatrajudaovakvo

gospodarsko okruzZenje ima vise

mogucénostirastanego prije 3 godine.

Nada u moguénostirasta dolazi nakon sto
je duljem razdoblju recesije doSao kraju

gotovo svimzemljama Europe. SIE 289%

Hrvatski predsjednici uprava smatrajuda
su prviznakovioporavka hrvatskog

gospodarstva u skladu s njihovim
dozivljajem poboljSane ekonomske
situacije, pogotovo nakon nedavnih
statistickih pokazateljadaje recesijau

Hrvatskoj prikraju. Globalno 20%

U ovimdrugacijim vremenima, tvrtke
koje Zele rasti profitabilno moraju ponovo
promisliti kako stvoriti vrijednost za
kupce. Poslovanje unutar tradicionalno
definiranih demografskih segmenata,
kanala, ponude proizvoda/usluga,
zemljopisnih podrucjailiindustrija vise
ne funkcionira. Fokus naklijente, a ne
tradicionalna konkurentska ogranicenja

$iri konkurenciju. Doista, progresivni .. Ve wpe . v 7. \ ey
nieurency Drogresvil ,Ove godine je medu turtkama ocit pomak u razmisljanju. Umjesto da ¢ekaju da se zrela trzista
predsjednici uprava sve vise preispituju

&ime se zapravo bave. Totakoder znaéi oporave od globalne financijske krize, sada prihvacéaju da je trajanje krize neizvjesno. No, oni
. . . ’ g »
aktivno prelaZenje poslovanja u susjedne su i dalje u potrazi za moguénostimarasta.

ili potpuno nove sektore.
Hrvoje Zgombié, Predsjednik uprave, PwC Hrvatska




Hrvatski predsjednici uprava vide povecanu konkurenciju i promjene u sektorskoj
IzaZ ovino regulativi kao najproblemati¢nije trendove u njihovom poslovanju u sljedeéih pet godina

o S P: Koliko ¢e, po Vasem misljenju, sljedeéi trendovibiti problemati¢ni za Vaseindustrije u sljedeéihpet
okruzenje codimas P Jenju sl P jeusljedecihp

I Djelomi¢no/ vrlo poremecajno
Novitrzi$ni sudionici narusavaju

postoje¢e modele, uglavnombolje Poveéana konkurencija :
zadovoljavajuéi potrebe kupacanato¢no Tradicionalnainova
odredenim dijelovimalancavrijednosti.

Noviigradispretnije koriste tehnologiju za

omogucavanje boljeg korisnic¢kog

iskustva, po nizoj cijeni, neopterec¢eni

infrastrukturnom ostavstinom li Promjene u
poslovnim modelima. sektorskoj regulativi
72% hrvatskih predsjednika uprava vidi
povec¢anu konkurenciju tradicionalnih i

duéih di Promjene u
ulducih pet godina. ponasanju kupaca
Regulatorni zahtjeviidalje rastu, a
uskladivanje jei skupoioperativno
izazovno. Ovizahtjevitakoder imaju
potencijal preusmjeriti ulaganjai fokus Promjene u
uprave koji su potrebnida bi se pratili proizvodnoj tehnologiji
transformacijski trendovi u toj industriji.
Drugi trend za koji se o¢ekuje da e
izvrsiti najveciutjecaj hrvatski .
predsjedniciuprava smatraju promjene u L . .Prom_]en.e u
sektorskoj regulativi gdje 69% distribucijskim kanalima

predsjednika uprava vidi potencijal za
snazan utjecaj.

*,Digitalne moguénosti polako po&inju smanjivati prepreke za ulazak na trziste, omoguéujuéi da
konkurencija dode iz drugih industrija, sektora i podsektora. S daljnjim pritiskom od
tradicionalne konkurencije i sektorskoj regulativi, koja ograni¢ava moguénosti odgovora, ne
cudi da se ti faktori smatraju kljuénim trendovima s najvise utjecaja.”

Dejan Ljustina, partner, Poslovno savjetovanje - konzalting, PwC Hrvatska




‘Glavni problemi — Porezi i

pretjerana reguliranost jos uviyjek
na vrhu popisa

Hrvatski predsjednici uprava smatraju
odgovor drzavnih institucija na fiskalni
deficit 1 povecanje poreznog optereéenja
glavnim problemima koji mogu utjecati na
njthovo poslovanje

Rast unato€ ograniCenjima « Hrvatsko istrazivanje o misljenima predsjednika uprava u 2015. lipanj 2015.
PwC



Glavni problemi
predsjednika
uprava

Predsjedniciupravase hvataju u kostac sa
Sirokim rasponomrizika. 69% hrvatskih
predsjednika uprava misle da sada postoji
vise prijetnjirastu njihove tvrtke nego
prije 3 godine, u usporedbis 52%
predsjednika uprava u srednjoji isto¢noj
Europi.

Glavna prijetnja moguénostima poslovnog
rastau Hrvatskojje odgovor drzavnih
institucija na fiskalni deficit (91%
odgovora), te povecanje poreznog
opterecenja (88% odgovora). No, hrvatski
predsjednici upravakao glavne prijetnje
takoder percipiraju visoku stopu
nezaposlenosti (78%)iprevise regulative
(75%).

Zapravo, predsjednici uprava susve vise
zabrinuti gotovo svim prijetnjama smo za
koje smo ih pitali. Hrvatski predsjednici
upravavide socijalna nestabilnost, mito i
korupciju takoder visoko na popisu
prijetnji.

Visokanezaposlenosti pokazuje najvecu
razliku u gledistima medu predsjednicima
uprava, gdje 78% hrvatskih lidera to vide
kao prijetnju, dok samo 49% globalnih i
44% onihusrednjoji isto¢noj Europi
smatrato prijetnjom. S druge strane,
neadekvatna infrastruktura ne smatra se
prijetnjomu Hrvatskoj, dok je visokona
popisu prijetnji i globalno i u regiji SIE.

69% hrvatskih predsjednika uprava slaze se da je danas vise prijetnji rastu
njihovih tvrtki nego je to bilo prije 3 godine

69%
- - 5
Hrvatska Globalno

Hrvatski predsjednici uprava smatraju odgovor drzavnih institucija na fiskalni
deficit i poveéano porezno optereéenje glavnom prijetnjom poslovanju

@ Previse regulative

% 78%

P: Kojije glavni problem koji bi mogao utjecati na vase poslovanje?

Odgovordrzavnih Povecéano .

O Visoka
institucija na porezno nezaposlenost
fiskalni deficit tenj P

optereéenje

91% 88%

0,
70% 70% 78% 75%

I b ] I

® Hrvatska = SIE = Globalno

70%

] % I72%

" Vladin odgovor na fiskalni deficit (i povezane zaduzenosti), kao i vrlo visoko porezno

opterecenje, izravno su povezani s cijelim nizom ekonomskih aspekata koji su temelj
funkcioniranja svake organizacije na trzistu. PreviSe regulative te Ceste i nagle promjene na tom
podrudju stvaraju operativne poteskoce za poduzetnike i osjecaj pravne nesigurnosti. Dugorocna
neucinkovitost u javnim tijelima je, nazalost, jos uvijek prisutna i vrlo je velika prijetnja
poslovanju.”

Hrvoje Jeli¢é, partner, Porezne i requlatorne usluge, PwC Hrvatska
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Ucinkovitost

institucija vlasti

Poslovnilideriiu Hrvatskojiglobalno
smatraju da lokalni porezni sustavinisu u
skladu sa zahtjevima poslovanjana
globalnom trzistuijednim od

medunarodnomrazvoju poslovanja.

Stoga predsjedniciupravavjerujuda
prilagodbe lokalnih poreznih okvira treba
stavitina vrhu popisa prirazvoju Vladinih
inicijativa. Ovo moZe posebno vrijeditiu
Hrvatskoj, gdje 94 % predsjednika uprava
navodiovumjerukao prioritet,a97%
vjeruje dasu trenutne aktivnostinaovom
podruéjuneucinkovitoprovedene.

U odnosuna proslu godinu, na popisu
predsjednikauprava, takoder je porasla
vaznost sudjelovanja drzavnih institucija
u razvoju kvalificirane i prilagodljive
radne snage. Dok se lokalno gospodarstvo
jos uvijek boris poslovnim okruzenjem
izazvanim krizom, 75% hrvatskih
predsjednika uprava vidi kvalificiraniju
radnu snagu kao sredstvo za odrzavanje
profitabilnostiipoticanjarast.

Buduéi da su prioritetiidentificirani,
problemi proizlaze iz razine nepovjerenja
u djelotvornost drzavnih institucija.
Hrvatski predsjedniciupravanisu vidjeli
rezultate iz inicijative provedenih u
proslosti, $to je smanjilo oc¢ekivanja od
opipljivog utjecaja Vlade u buduénosti.
Ovo takoder utjec¢e na spremnost na
medusobnu suradnju, jer hrvatski
predsjedniciuprava vise oklijevaju nego
globalnikolege.

Hrvatski predsjednici uprava predlazu da se drzavne institucije usredotoce na tri
glavna podrucja

94%
Stvaranje medunarodno

konkurentnijeg i ué¢inkovitijeg
poreznog sustava

Razvijanje kvalificirane i prilagodljive
radne snage

Osiguranje stabilnosti financijskog Bl Hrvatska
sektora i pristup povoljnijem kapitalu I SIE
B Globalno

Hrvatski predsjednici uprava pokazuju vece nepovjerenje u djelotvornost
hrvatskih institucija

Glavna podrudjaneucinkovitosti institucija: Hrvatska SIE Globalno

1. Stvaranje medunarodno
konkurentnijeg i ucinkovitijeg
poreznogsustava

2. Razvijanje kvalificirane i
prilagodljive radne snage

3. Razvijanje inovativnog ekosustava 69%

* ,Ne dudi da je Vladina politika veliki problem za predsjednike uprava, dok pokusaji stvaranja
konkurentnog okruzenja ne daju rezultate, ostavljajuéi turtkama rjesavanje visoke porezne
opterecenosti 1 skupe nefleksibilne radne snage. Jasno je da uskladivanje interesa Vlade 1 turtki
zahtijeva drugaciju vrstu suradnje. Dio toga je i promjena mentalnog sklopa, poc¢euvsi sa
sposobnoscéu tuvrtki i drzavnih institucija da razumiju perspektivu jedan drugog.”

John M Gasparac, partner, Revizija, PwC Hrvatska



Imiciyjative tvrtki — Manj pritisak
na smanjenje troskova

41% hrvatskih predsjednika uprava
planira ostvariti novo stratesko
partnerstvo ili zajednicko ulaganje

Rast unato€ ograniCenjima « Hrvatsko istrazivanje o misljenima predsjednika uprava u 2015. lipanj 2015.

PwC



e v e N es es s . . . . .
e oo - Iako jos uvijek vrlo vazna inicijativa, fokus na smanjenje troskova je manje,
IHICI_] ative za ostavljajuci viSe prostora da se predsjednici uprava usredotoce na rast prihoda

restrukturiranj e P: Koju, ako ijednu, od sljedeéih aktivnosti restrukturiranja planirate zapoceti u sljedec¢ih dvanaest mjeseci?

Tvrtke srednjeiisto¢ne Europeidalje
poslujuu krizii smanjenje troskovajejos eeeiee e e e
uvijek najvaznija aktivnost L. Pr1m1.Jen.1t1 1nicy) ativuza
restrukturiranja, sa76% liderakoji ga smanjenje troskova

navode kao prioritetnu mjeru. No, prije

godinu dana, 72% anketiranih hrvatskih

predsjednika upravareklo namje da . .

provode inicijative smanjenja troskova, 2. Ostvaritistratesko partnerstvo
dok ove godine samo 56% ima iste ili zajednicko ulaganje
planove, $to jasno ukazuje na promjenu

fokusana povecanje prihoda.

72%

Hrvatskipredsjedniciupravasada
razmisljaju o sposobnostimakoje suim
potrebne dabi se razlikovali od drugih, pa
razmatraju saveze te spajanja i
preuzimanja kojima popunjavaju
prazninu. Zele bolje reagirati na povecane
zahtjeve kupaca, zadovoljiti rastuce
tehnoloske zahtjeve unutar svojih
organizacija, kao istvoriti potencijalne
sinergije koje pozitivno utjecu na profit.

3. Ostvaritidomace spajanje ili
preuzimanje

4. Ostvaritimedunarodno
spajanje i preuzimanje

U srednjoro¢nomidugoro¢nom 5. Ostalo
razdoblju, vodeci globalni predsjednici

uprava bit ¢e skloniji partnerstvima, nego

li tradicionalnim spajanjima i

preuzimanjima, razvijajucisustavani I Planirano u sljede¢ih 12 mjeseci(2015)

strukturiran pristup izgradnji sposobnosti I Planirano u sljedeéih 12 mjeseci(2014)
na razini cijelog poduzeca.

Hrvatski predsjedniciupravanadalje vide ) o ) ) o 5 ) o .
partnerstvate spajanjai preuzimanja kao »~Nakon intenzivnih aktivnosti smanjenja troskova u protekloj godini, u kojima su turtke

moguénostistabiliziranja svojih . pokusavale ostati profitabilne i konkurentne, hrvatski predsjednici uprava preusmjeravaju svoj
financijskih pozicija jer takvisporazumi fokus na rast. Lideri turtki traze nacine za ostvarivanje rasta prihoda i prosirenje portfelja

mogu povecatilikvidnost, odrzavati
stabilan nov¢ani tok i Siriti moguénosti
financiranja.

klijenata, sto vodi ka poveéanim aktivnostima spajanja i preuzimanja te strateskih
partnerstava.”

Sinisa Dusi¢, Partner, Revizija / Poslovno savjetovanje - transakcije, PwC Hrvatska




Digitalizaciyja — Ostvarenje
vriyjednosti kroz digitalnu
tehnologyu

78 % hrvatskih predsjednika uprava
smatra digitalnu tehnologiju alatom
za povecanje operativne ucinkovitosti

Rast unato€ ograniCenjima « Hrvatsko istrazivanje o misljenima predsjednika uprava u 2015. lipanj 2015.

PwC



—
Digitalizacija —
Na ispravannacin

Vaznost digitalne tehnologije je globalno
prepoznata, alije li tek percepcija
nadogradnje potrebne tehnologije
dostatna za iskoristenje svih njenih
prednosti? Globalnii hrvatski
predsjedniciuprava slozilisu se oko
kljuénih ¢imbenika za najbolje
iskoristenje digitalnih ulaganja.

86% globalnim i 84 % hrvatskim,
predsjednicima uprava definiranja jasne
vizije razvoja konkurentske prednosti kroz
digitalne tehnologije je prioritet. O¢ito je
da je primjena rjesenja bez jasnih
strateskih smjernica nec¢e datiZeljene
rezultate.

84 % hrvatskih predsjednika uprava
prepoznaje vaznost da predsjednik uprave
zagovaradigitalne tehnologije kako bi
najbolje iskoristili svoja digitalna
ulaganja. T o naglasavavaznost
predvodnistva s vrha umjesto
jednostavnog delegiranja odgovornostiza
digitalne inovacijeiupravljanje
tehnoloskim timovima.

Nase istrazivanje onoga Sto utjece na
razvoj najviseg ,digitalnog I1Q-a” takoder
naglasavasljedeée ¢imbenike: planiranje i
pracenje realizacije (75%), razvijanje
modela odgovornosti(75%)ispecifi¢no
zaposljavanjeiobuka (72%).

Hrvatski predsjednici uprava naveli su nekoliko smjernica kako provesti

digitalizaciju na ispravan naéin

P: Koliko suvaznisljedecifaktoriunastojanju da vasa organizacija najbolje iskoristi svoja digitalna

ulaganja?

EEV Odgovornost

’rﬂ\ Kuvalifikacije

Jasna vizija kako digitalna tehnologija

moze pomoc¢i ostvariti konkurents 84%
prednost
Predsjednik uprave zagovara koristenje 84%

digitalnih tehnologija

Dobro promisljen plan
digitalnog investiranja; 75%
definiranje mjera uspjeha

Osigurati da su svi odgovorni za o
provodenje digitalnih planova 7570

Strategija zaposljavanja/
obucavanja u svrhu integracije

digitalnih tehnologija u 72%
poslovanju

| , Veliki tehnoloski napreci nam daju nam osnovne sastojke za rjesavanje problema. Za

poslovanje, to znaci velike mogucénosti ostvarenja vrijednosti na podrucjima na kojima prije
nisu, kombinirajuéi prave sastojke. No, pravi nacin digitalizacije danas je znatno slozeniji 1
zahtijevat ¢e veliku ukljucenost klju¢nih dionika, sveobuhvatan i strukturiran pristup provedbi i
odgovarajuc¢u kombinaciju kvalifikacija.”

Dejan Ljustina, partner, Poslovno savjetovanje - konzalting, PwC Hrvatska



—
Rast kroz digitalnu

tehnologiju

Istrazivanje naglasava shvacanje
predsjednika uprava o vaznosti primjene
digitalnih rjesenja unutar svojih
organizacija. T o pokazuje da digitalizacija
doistaima potencijal transformirati
njihovo poslovanje — krozbolje korisnicko
iskustvo, optimizaciju distribucije,
poboljsanje operativne ucinkovitostii
omogucavanje boljegupravljanjai
unutarnjim i vanjskimrizicima.

Premaistrazivanju, hrvatskipredsjednici
uprava postali su digitalno osvijesteni, ali
jos uvijek zaostaju za svojim kolegamau
SIEi globalno. Ipak, gotovo 8od 10
hrvatskih lidera kazu da digitalizacija
dodaje vrijednost u smislu operativne
uc¢inkovitosti (78%), poboljsanja analitike
podataka (78%)ikorisni¢kogiskustva
(75%).

89% globalnih predsjednika uprava vidi
da surudarenjei analiza podataka
strateskivazni za njihove organizacije -
analiza se ne koristi samo da bi se bolje
razumjele potrebe kupaca, negoiza
poboljSanje operativne u¢inkovitost i
djelotvornost u cijeloj organizaciji.

S druge strane, nema sumnje, lokalnoili
globalno, dasu digitalne tehnologije
revolucionalizirale kako klijenti
dozivljavaju vrijednost. Mobilne
tehnologije, jednostavan pristup
informacijamai globalno povezivanje
predsjednicima uprava dodatno podizu
letvicu, jasno ukazujucida su problemis
digitalnim tehnologijama "dvosmjerna
ulica".

Hrvatski predsjednici uprava smatraju da digitalna tehnologija dodaje najvecu
vrijednost operativnoj uc¢inkovitosti i vec¢oj analitickoj podrsci

P: Koliko su digitalne tehnologije vazne za stvaranje vrijednosti Vasoj organizaciji na sljede¢im podrucjima?

Operativna
uéinkovitost

Analizu
podataka

Korisnicéko
itskustvo

Brandi
reputacija

IT sigurnost

B Globalno

B Hrvatska SIE

| »,Nevide svi hrvatskih predsjednici uprava digitalne tehnologije kao pozitivnu prednost kao

njthovi globalni kolege. Zapravo, vrlo vjerojatno ¢e vidjeti probleme za njihove industrije u nizu
novih poslovnih trendova u iduéih pet godina. Digitalne inovacije i njegov nepovratan utjecaj
na ponasanje kupaca ih posebno brine. Ocekivanja kupaca - na temelju njihovog online
iskustva ovdje 1 u inozemstvu - su daleko ispred onoga sto mnoge tuvrtke mogu trenutno
isporuciti.”

Dejan Ljustina, partner, Poslovno savjetovanje - konzalting, PwC Hrvatska



‘Talent i ljudi — Kako dobiti prave
hHude

88% hrvatskih predsjednika
uprava prilikom zaposljavanja
zahtijevaju Siru lepezu vjestina

Rast unato€ ograniCenjima « Hrvatsko istrazivanje o misljenima predsjednika uprava u 2015. lipanj 2015.
PwC
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Kvalifikacijei

[ ] [
Ijudi
Globalni predsjednici upravane vide
raznolikost kvalifikacijaiuklju¢enost kao
sporedna pitanja. Koristenje raznolikih
strategija da bi se dobila dobra mjesavina
kvalifikacija sadaje jedna od osnovnih
komponenti konkurentnosti - ve¢ina
predsjednika uprava (77%) veé imaili
namjerava primijeniti strategiju kojato
promice. S druge strane, hrvatski
predsjedniciupravajos uvijek nisuu
potpunosti prihvatili vaznosttoga (54 %) i
dalje prvenstveno usmjerenanajosuvijek
su prvenstveno usmjereni na u¢inkovitost i

fleksibilnosti zaposlenika umjesto na
ostvarenje nove vrijednost.

To se takoder odrazava u postupku
zaposljavanja gdje hrvatski predsjednici
upravazaostaju za svojimkolegamau SIE
u potrazi za talentomu razli¢itim
zemljopisnim podrucjima, industrijamaili
demografskim profilima, iako bito moglo
ponuditi dodatnu sposobnost da se
iskoriste poslovne moguénosti. Ali priznaju
da zahtjeviza kvalifikacijama evoluiraju, a
88% njih sada traze puno Siri raspon
vjestina.

Jos jedan trend u Hrvatskojkojijeu
suprotnostiskolegamau SIEi globalno je
da 50% predsjednika upravaizrazilasve
vecuovisnost o podizvodacima,
zaposlenicima na odredeno ili
eksternaliziranim funkcijama.

Tehnologijaje takoder preuzela klju¢nu
ulogu u zaposljavanju, gdje vise od 72%
hrvatskih predsjednika uprava koristi
drustvene medije i online alate, dok je 47%
razvilo analitiku podatakakao alat za
pracenje.

Predsjednici uprava i globalno i u Hrvatskoj zaposljavanju s veé¢im ocekivanjima i
planom razvoja razlicitih vjeStina

Koriste visestruke

predsjedici | Plamiraju RN Koristoanalio,
upravaltrazevect osposobiti pronalaZenje talenata p ;. J
jesti i i shvaéanje
rasponvjestinapri zaposlenike kroz (ukljuéujuéi icarge
zaposljavanju ucenjeimobilnost drustvene i online potrebnih vjestina
medije)

|

", Predsjednici uprava, vodeni trzisnim kretanjima, ocekuju sve viSe od svojih kvalificiranih
zaposlenika, prvenstveno se fokusiraju¢i na njihovo siri spektar vjestina, sto im omogucava
imati fleksibilnu organizaciju i odrzavanje profitabilnosti. Hrvatski predsjednici uprava i dalje
nastoje zaposliti lokalnu radnu snagu, prvenstveno zaokupljeni troskovima, sto moze dovesti do
necllokstq’tka odgovarajuéih sposobnosti potrebnih za ostvarenje punog potencijala trzisnih
prilika.

Breda Ivanovié¢, menadzer za ljudski kapital, PwC Hrvatska
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